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Résumé  

Le stress professionnel est une variable universelle qui suscite de plus en plus l’intérêt des 

chercheurs. Cette étude vise à présenter les facteurs de stress professionnel auxquels font face 

les travailleurs opérant dans divers champs d’activité grâce au développement d’une revue de 

littérature systématique portant sur 27 articles sélectionnés en fonction de ces principaux 

critères : publication en anglais sous forme d’article scientifique, appartenance au champ de 

recherche des sciences de gestion et date de publication de 2014 au 3 août 2024. Cela a permis 

de déterminer une taxonomie de stresseurs axée sur six principales catégories notamment les 

facteurs individuels, interpersonnels, environnementaux, liés au travail, au rôle et l’équilibre 

travail-famille. En général, les résultats de notre recherche montrent que ces stresseurs 

amplifient le niveau de stress des travailleurs et les impactent négativement. Les facteurs les 

plus récurrents sont interpersonnels et ceux associés au travail. Ces résultats doivent être pris 

en considération par les managers et dirigeants lors de la prise de décision stratégique au niveau 

des organisations. Une gestion judicieuse de stress professionnel est alors requise. Des 

recherches futures pourront traiter de chaque stresseur à part et analyser ses répercussions sur 

différentes catégories socio-professionnelles de travailleurs en se concentrant sur un secteur 

d’activité défini.  

Mots clés : Travailleurs, facteurs de stress professionnel, stresseurs interpersonnels, stresseurs 

liés au travail 
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Abstract  

Occupational stress is a universal variable that is drawing the interest of a growing number of 

researchers. This study aims to present the occupational stress factors faced by workers 

operating in various fields of activity through the development of a systematic literature review 

of 27 articles selected according to the following criteria: English scientific articles, falling 

within the management sciences field and published between 2014 and the 3rd of August 2024. 

In doing so, we draw on vast stressors focusing on six main categories including individual, 

interpersonal, environmental, work-related, role-related and work-life balance factors. Overall, 

the findings of our research show that these stressors raise workers' stress levels and negatively 

affect them. The most recurrent factors are interpersonal and work-related. We note that 

managers and executives must consider these results when making strategic decisions at the 

organizational level. Thus, a judicious management of occupational stress is required. Future 

research could deal with each stressor separately, and analyze its repercussions on different 

socio-professional categories of workers, focusing on a defined sector of activity.  

Keywords: Workers, occupational stressors, interpersonal stressors, job stressors. 
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Introduction 

Dans un monde caractérisé par la globalisation, la monétisation du système économique et les 

avancées technologiques, les interactions sociales, les interventions humaines, le travail effectif 

ainsi que le contrat psychologique au travail ont alors changé (Grebot, 2019).  

D’après le rapport de l’observatoire européen des risques (2007), les changements colossaux 

survenus en milieu professionnel sont à l’origine de l’émergence des risques psychosociaux tel 

que le stress. L’Organisation Mondiale de la Santé (2001) indique que ce risque psychosocial 

résulte de l’écart entre les capacités personnelles de l’individu et les exigences qui lui sont 

imposées face à une situation donnée. 

L’agence européenne de sécurité et de santé au travail (2007) précise que parmi les problèmes 

de santé au travail, le stress est celui qui se produit le plus souvent affectant non seulement la 

santé psychologique de la personne mais également sa santé physique, sa productivité et son 

bien-être. Cette agence prévoit une augmentation du nombre d’individus affectés par le stress 

professionnel.  

Du point de vue académique, la littérature stipule que le stress professionnel est un phénomène 

d’une portée internationale qui reflète un intérêt croissant dans divers pays (Khasawneh et al., 

2021). A titre illustratif, plus de 42900 publications scientifiques, émanant de divers champs de 

recherche : médecine, psychologie, pharmacie, infirmerie, ingénierie, biologie, informatique, 

agriculture, chimie, sciences environnementales, humaines et de gestion sur la base de données 

Scopus traitent du stress professionnel. De surcroît, les échantillons ciblés par ces études 

proviennent de plusieurs pays tels que les Etats-Unis, la Chine, l’Irlande, le Canada et l’Iran.  

La sphère professionnelle se révèle être un facteur majeur de stress (Guillet, 2010 ; Khasawneh 

et al., 2021). Sur le plan socioéconomique, ce dernier impacte significativement les 

organisations et les individus (Darr & Johns, 2008 ; Leka et al., 2003 ; Zhang et al., 2023). 

Concernant les organisations, le stress professionnel conduit aux périodes d’arrêt de travail, 

faible productivité, performance financière limitée (Skakon et al., 2010), démotivation, 

absentéisme des travailleurs (Finkelstein et al., 2003) et désinvestissements (Grebot, 2008). 

Quant aux individus, selon l’Institut National de la Recherche Scientifique (INRS), ce 

phénomène peut provoquer des maladies physiques (e.g., cardiovasculaires, hypertension) et 

psychologiques (e.g., dépression).  Par ailleurs, aucun acteur au niveau des entreprises 

notamment les salariés, cadres et dirigeants n’est épargné par le phénomène du stress (Légeron, 

2008). Evoquer cette notion implique la considération des stresseurs associés aux situations 

vécues dans un cadre professionnel (Rojo & Minier, 2016). La détermination des causes de ce 
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phénomène (Gold et al., 2022) représente un enjeu crucial pour les sociétés qui ont pour objectif 

d’instaurer les mesures efficaces d’intervention afin de gérer le stress au travail (Massoudi, 

2009). D’ailleurs, les individus et organisations sont contraints de trouver les méthodes 

adéquates pour réduire les effets négatifs du stress professionnel (Sliter et al., 2014). De ce fait, 

Mazzola et al. (2011) précisent que les chercheurs aspirent à ce que les stresseurs soient 

identifiés afin qu’ils puissent fournir les recommandations adéquates en mesure de prévenir ou 

de limiter les tensions qui en découlent. Ainsi, l’exploration de ces conditions stressantes du 

travail1 devient pertinente (Haar, 2006). Il paraît alors essentiel de détecter un large éventail des 

sources de stress professionnel (Sauvezon et al., 2019). Cela nous incite à répondre à la question 

principale subséquente : Quels sont les facteurs déclencheurs du stress dans le cadre 

professionnel ?  

Le présent article se propose de discerner les stresseurs auxquels sont confrontés les travailleurs 

grâce à une revue systématique des études antérieures réalisées entre 2014 et 2024. Nous allons 

présenter en premier lieu une revue de littérature qui définit les concepts clés de notre travail 

de recherche, ensuite, nous exposerons la méthodologie de recherche et enfin, nous aborderons 

les principaux résultats et discussions. 

1. Cadre conceptuel : fondements théoriques et définitions 

1.1.  Les principales conceptions du stress professionnel 

 

Il est important de fournir un aperçu historique sur l’évolution des conceptions essentielles de 

la notion du stress professionnel en mentionnant les principales définitions (Massoudi, 2009), 

avant de se focaliser sur ses sources (Rojo & Minier, 2016). En effet, Grebot (2019) indique 

que les conceptions du stress professionnel ont évolué au cours du temps, parmi lesquelles se 

distinguent les suivantes :  

Les conceptions physiologiques : sont représentées par le modèle de Selye (1936) appelé 

également modèle de stimulus-réponse. Elles soulignent la relation causale entre les conditions 

de vie coercitives (liées au travail ou à d’autres domaines de la vie) et l’apparition de troubles 

physiques et mentaux (Trontin et al., 2012). En effet, Selye (1936) considère le stress comme 

réponse biologique du corps face à une demande (stimulus ou agent) reçue de l’environnement 

de la personne.   

 
1 Jex et al. (2001) font référence aux « conditions stressantes du travail » pour désigner les facteurs de stress 

professionnel.  
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Les conceptions interactionnistes : reposent sur une approche psychologique et mettent l’accent 

sur la divergence entre une situation de travail et l’individu (Servant, 2013), expliquant alors 

l’origine du stress. Cet écart peut se manifester entre les demandes psychologiques et la latitude 

décisionnelle : modèle de Karasek (1979, 1990), les efforts et les récompenses : modèle de 

Siegrist (1996) ou entre les demandes professionnelles et les ressources : modèle de Demerouti 

(2001).  

Les conceptions transactionnelles (modèle de Lazarus & Folkman (1984)) : considèrent le 

stress comme relation réciproque entre l’individu et son environnement ; l’individu interagit en 

mobilisant diverses fonctions inconscientes et complexes d’ordre émotionnel, mental et cognitif 

(Grebot, 2009). Lazarus & Folkman (1984) spécifient que « le stress est une relation particulière 

entre la personne et l’environnement, relation qui  est  évaluée  par  l’individu  comme  excédant 

ses  ressources  et menaçant son bien-être »2. Selon Varca (1999), en milieu professionnel, cet 

écart génère des implications significatives sur la santé et la productivité des travailleurs.   

 

1.2. Les facteurs de stress professionnel 

Les stresseurs appelés également demandes (Hargrove et al., 2011) ou causes de stress (Mensah, 

2017), se réfèrent aux facteurs physiques et psychologiques qui causent le stress chez les 

individus (Pandey et al., 2010). Dans un cadre professionnel, Cox & Cox (1993) précisent qu’ils 

correspondent aux conditions économiques, sociales, organisationnelles et physiques qui 

conduisent au stress.  

Selon Bickford (2005), les facteurs de stress professionnel peuvent alors découler du métier en 

tant que tel (e.g., surcharge de travail, isolation au travail, manque d’autonomie quant à la prise 

de décision) ou des contextes organisationnels et sociaux (e.g., manque de communication, style 

du management, conflits interpersonnels, conflit de rôle) dans lesquels le métier est exercé. 

Englobant les demandes imprévisibles et ambiguës, les conflits irréconciliables ainsi que les 

exigences de travail excessives en un temps limité (Netemeyer et al., 1996), ces facteurs 

peuvent alors entraîner des problèmes de santé de même que la dépression (Jamal, 1999). De 

surcoît, Jex (1998) soutient que les facteurs de stress professionnel diminuent la capacité de 

l’employé à réaliser ses tâches compte tenu des efforts fournis pour gérer son stress.  

 

 

 
2 Traduite en français par (Rascle & Irachabal, 2001) de la définition en anglais “particular relationship between 

the person and the environment that is appraised as taxing or exceeding his or her resources and endangering his 

or her well-being” (Lazarus & Folkman, 1984, p. 19) 
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2. Méthodologie de recherche 

La méthodologie de revue de littérature systématique assure l’analyse impartiale des écrits 

scientifiques (El Hilali & Azougagh, 2021) et permet de réduire les erreurs potentielles 

(Siachou., 2021) en favorisant la transparence du processus de recherche (Tranfield et al., 

2003). Les travaux de recherche portant sur des revues de littérature systématiques en sciences 

de gestion sont rares (El Hilali & Azougagh, 2021). D’où l’intérêt du choix de cette 

méthodologique pour traiter de notre sujet de recherche. La présente revue de littérature 

systématique suit les étapes proposées par (Tranfield et al., 2003) à savoir : l’identification, la 

sélection et l’éligibilité. 

La première phase a consisté à repérer les synonymes des mots clés de notre travail qui ont été 

choisis en fonction de notre question principale de recherche, des mots-clés suggérés par la 

plateforme bibliométrique Scopus (Okoli, 2015) ainsi que des mots-clés figurant au niveau des 

recherches antérieures (Okoli, 2015 ; Srivastava et al., 2020). En vue de garantir la diversité des 

articles extraits, nous avons recouru à deux bases de données (Siddaway et al., 2019) à savoir 

Scopus et Web of science reconnues comme sources de qualité supérieure (Pranckutė, 2021). 

Nous avons vérifié la présence des mots-clés utilisés dans le titre, résumé et mots-clés des 

articles (Siachou et al., 2021) : 

(("occupational*" OR "workplace") AND ("stressors*" OR "work-related stressors" OR "work 

related stressors")). Cette recherche initiale a abouti à 651 articles. 

La deuxième phase concerne la sélection des articles selon les critères d’inclusion suivants : 

⮚ Articles appartenant au champ de recherche des sciences de gestion  

⮚ Articles publiés en anglais 

⮚ Articles publiés depuis 2014 jusqu’au 3 août 2024 

En prenant en compte ces critères, 637 articles ont été exclus. En outre, 6 duplicatas d’articles 

ont été supprimés.  

La troisième phase est relative à l’inclusion des articles répondant à la question principale du 

travail de recherche. L’examination manuelle des résumés nous a permis de détecter les articles 

ayant confirmé la présence des facteurs de stress professionnel tout en les citant. Par 

conséquent, 27 articles ont fait l’objet de notre étude.  

La figure N°1 présente les étapes suivies pour mener le présent travail de recherche.  
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Figure N°1 : Organigramme du processus de recherche 
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3. Résultats 

Les articles scientifiques retenus présentent majoritairement des études empiriques menées 

dans différents pays (Etats-Unis, Chine, Indonésie, Malaisie, Australie, Taïwan, Guinée, 

Angleterre, Italie, Bangladesh) et sur des échantillons composés de travailleurs opérant dans 

divers secteurs d’activités (hospitalier, éducatif, hôtelier, services sociaux et de construction). 

Toutefois, quelques articles n’ont pas précisé le secteur d’activité ciblé. Les facteurs de stress 

professionnel identifiés au niveau des études sont récapitulés dans le tableau n°1.  

Tableau N°1 : Récapitulatif des principaux résultats des articles sélectionnés   

Auteurs Titre de l’article Catégorie 

socio-

professionnelle 

Secteur 

d’activité 

Méthodologie 

de recherche 

Facteurs de stress 

confrontés 

(Rahman & 

Hossain, 

2024) 

Workplace 

Stressors and Their 

Consequences on 

Frontliners’ 

Performance: A 

Conservation of 

Resources 

Perspective 

Employés de 

première ligne  

Non précisé Quantitative Facteur 

interpersonnel: 

Supervision abusive 

(Khorakian 

et al., 2023) 

How do workplace 

stressors during 

COVID-19 affect 

health frontline 

employees in Iran: 

Investigating the 

role of employee 

resilience and 

constituent 

attachment 

Employés de 

première ligne 

Hospitalier Quantitative Facteurs 

interpersonnels : 

supervision abusive et 

incivilité des clients 

 

 

 

 

 

(Wu et al., 

2023) 

Workplace Social 

Support as a 

Mediating Factor in 

the Association 

Employés Hospitalier Quantitative Facteurs liés au 

travail (e.g., risques 

liés au métier 

d’infirmier, surcharge 
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between 

Occupational 

Stressors and Job 

Burnout: A Study in 

the Taiwanese 

Nursing Context 

de travail) ; Facteurs 

liés à l’équilibre 

travail-famille (e.g., 

conflit travail-famille) 

(Foo et al., 

2023) 

Psychosocial model 

of burnout among 

humanitarian aid 

workers in 

Bangladesh: role of 

workplace stressors 

and emotion coping 

 

Employés Services 

sociaux 

Longitudinale Facteurs liés au travail 

(e.g., conditions 

défavorables) ; 

facteurs 

interpersonnels (e.g., 

difficulté à établir des 

relations sociales) 

facteurs 

environnementaux ( 

l’exposition aux 

désastres naturels, 

explosion) 

(Zhang et 

al., 2023) 

The Influence of 

Personal and 

Workplace 

Characteristics on 

the Job Stressors of 

Design 

Professionals in the 

Chinese 

Construction 

Industry 

Employés 

(chargés de 

design) 

Industrie de 

construction 

Mixte  Facteurs liés au travail 

(charge de travail, 

nombre élevé 

d’heures de travail, 

exigences du métier, 

ambiguïté de travail, 

pression de temps, 

charge de travail 

élevée, multiplicité de 

responsabilité, 

gestion de plusieurs 

projets) 
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(Ikeda, 

2023) 

 

The inverse U-

shaped relationship 

between challenge 

stressors and 

workplace learning 

outcomes: a study 

of young employees 

in Japan 

 

Employés Non précisé  Quantitative Facteurs liés au travail 

(stresseurs-challenge) 

 

(Upenieks 

et al., 2023) 

When a bad day at 

the golf course is a 

bad day at the 

office: occupational 

stressors, 

institutional 

supports, and the 

mental health of 

NCAA golf coaches 

Entraîneurs de 

golf 

Sport Quantitative Facteurs liés au travail 

(tâches 

administratives, 

pression pour gagner, 

manque de contrôle et 

d'autonomie) ; 

Facteurs liés à 

l’équilibre travail-

famille (déséquilibre 

travail-famille) 

(Liu et al., 

2023) 

Coping strategies 

for work and 

cultural stressors in 

multicultural 

construction 

workplaces: a study 

in Australia 

Travailleurs Construction Quantitative Facteurs liés au 

travail ; facteurs liés 

au rôle ; facteurs 

interpersonnels 

(relations avec les 

collègues et climat du 

travail) 

(Gold et al., 

2022) 

Examining the role 

of the occupational 

safety and health 

professional in 

supporting the 

control of the risks 

of multiple 

Différents 

travailleurs 

Non précisé Qualitative Facteurs individuels 

(manque d’exercices 

physiques, sommeil 

insuffisant mauvaise 

alimentation, 

insécurité financière, 

insécurité sociale, 
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psychosocial 

stressors generated 

during the COVID-

19 pandemic 

addictions) ; Facteurs 

interpersonnels 

(violence 

psychologique et 

physique, incapacité 

de répondre) 

(Akram et 

al., 2022) 

Is abusive 

supervision always 

harmful toward 

creativity? 

Managing 

workplace stressors 

by promoting 

distributive and 

procedural justice 

Employés Industrie  Facteur 

interpersonnel 

(supervision abusive) 

 

(Vleugels et 

al., 2022) 

The Combined 

Influence of 

Occupational 

Stressors and 

Individual Lifestyle 

Behaviors on 

Employee Stress 

Complaints: 

Additive or 

Interactive Effects? 

Employés Non précisé Quantitative Facteur 

interpersonnel 

(harcèlement) ;facteur 

lié au rôle (ambiguité 

de rôle) ; Facteur lié 

au travail 

(changements au 

travail) 

(Finkelstein 

et al., 2021) 

Faculty wellness in 

academic medicine: 

Addressing 

stressors in the 

workplace 

Physiciens Educatif Qualitative Facteurs liés au travail 

(nombre élevé 

d’heures de travail, 

perte d’autonomie 

professionnelle, 

environnement 

réglementaire strict, 

activités non 
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rémunérées, niveau de 

performance exigée) 

(Valipoor & 

Bosch, 

2021) 

In the Moment: 

Fostering 

Mindfulness and 

Reducing Stressors 

in the Healthcare 

Workplace 

Employés Hospitalier Revue de 

littérature 

Facteurs liés au travail 

(e.g., surcharge de 

travail) ; facteurs 

interpersonnels (e.g., 

violence) et facteurs 

environnementaux 

(e.g., bruits)  

(Khasawneh 

et al., 2021) 

Empirical study on 

mental stress among 

healthcare staffs and 

the influencing 

workplace stressors 

 

Employés Hospitalier Quantitative Facteurs liés au travail 

(demandes liées au 

travail en particulier 

le nombre élevé 

d’heures de travail) ; 

facteurs 

environnementaux ; 

facteurs 

interpersonnels 

(relations 

interpersonnelles au 

travail et style de 

management) 

(Wong et 

al., 2021) 

How the COVID-19 

pandemic affected 

hotel Employee 

stress: Employee 

perceptions of 

occupational 

stressors and their 

consequences 

 

Employés Hôtelier  Quantitative Facteurs liés au travail 

(surcharge de travail, 

nombre élevé 

d’heures de travail, 

délais de travail 

restreints, stress 

émotionnel causé par 

les clients, tâches 

répétitives, 

changements au 

travail, niveau de 
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performance exigée, 

faible latitude 

décisionnelle, 

pratiques non 

éthiques) ; Facteurs 

liés à l’équilibre 

travail-

famille  (déséquilibre 

travail-famille) ; 

facteurs 

interpersonnels 

(manque de 

coopération) ; 

facteurs 

environnementaux   

(Zhang et 

al., 2021) 

Occupational 

stressors, mental 

health, and sleep 

difficulty among 

nurses during the 

COVID-19 

pandemic: The 

mediating roles of 

cognitive fusion and 

cognitive 

reappraisal 

Employés Hospitalier Quantitative Facteurs liés au travail 

(surcharge de travail, 

problèmes 

organisationnels) 

Facteurs 

interpersonnels 

(communication avec 

les clients, violence et 

harcèlement au 

travail, soutien 

insuffisant de la part 

des collègues et des 

médecins) ; Facteurs 

liés à l’équilibre 

travail-

famille  (conflit 

travail-famille) 
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(Davis et al., 

2020) 

Coping With 

Conflict: 

Examining the 

Influence of PSM 

on Perceptions of 

Workplace 

Stressors 

 

Employés Non précisé Quantitative Facteur 

interpersonnel 

(conflits au travail) 

 

 

(Mat Saruan 

et al., 2020) 

Unplanned 

Absenteeism: The 

Role of Workplace 

and Non-Workplace 

Stressors 

 

Employés Hospitalier Quantitative Facteurs liés au travail 

(préparation 

inadéquate à faire face 

aux besoins 

émotionnels des 

patients, charge de 

travail) ; Facteurs 

interpersonnels ( 

conflit avec les 

collègues ou 

superviseurs, conflit 

avec les médecins) 

(Fay et al., 

2019) 

Differential effects 

of workplace 

stressors on 

innovation: An 

integrated 

perspective of 

cybernetics and 

coping 

Employés Hospitalier Longitudinale Facteurs liés au 

travail ; facteurs liés 

au rôle (conflit de 

rôle, ambiguïté de 

rôle et compromis 

professionnel) 

(Turgut et 

al., 2017) 

Coping with daily 

hindrance and 

challenge stressors 

in the workplace: 

Coping style effects 

Employés Non précisé Longitudinale Facteurs liés au travail 

(stresseurs-challenges 

et streseurs-obstacles) 
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on state negative 

affect 

 

(Mensah et 

al., 2017) 

Occupational 

stressors among 

university non-

academic staff: 

results from a 

representative 

public university in 

Ghana 

Employés Educatif Quantitative Facteurs liés au travail 

(charge de travail , 

ambiguïté par rapport 

à la performance 

exigée, ambiguïté par 

rapport à la méthode 

de travail,  ambiguïté 

dans la planification) ; 

facteur lié au rôle 

(ambiguïté de rôle)  

(Goh et al., 

2016) 

The Relationship 

Between Workplace 

Stressors and 

Mortality and 

Health Costs in the 

United States 

Travailleurs Non précisé Méta-analyse Facteurs liés au travail 

(chômage, absence de 

couverture maladie, 

travail posté, nombre 

élevé d'heures de 

travail, insécurité de 

l'emploi, faible 

autonomie au travail, 

fortes exigences 

professionnelles, 

faible justice 

organisationnelle) ; 

facteur interpersonnel 

(faible soutien social 

au travail) ; Facteurs 

liés à l’équilibre 

travail-

famille (conflit 

travail-famille) 
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(Dawson et 

al., 2016) 

The role of 

hindrance stressors 

in the job demand-

control-support 

model of 

occupational stress: 

A proposed theory 

revision 

Employés Non précisé Longitudinale Facteur 

interpersonnel 

(conflits) ; facteur lié 

au rôle (conflit de 

rôle) ; facteur lié au 

travail (politiques 

organisationnelles) 

(Giorgi et 

al., 2015) 

Going beyond 

workplace stressors: 

Economic crisis and 

perceived 

employability in 

relation to 

psychological 

distress and job 

dissatisfaction 

Travailleurs Non précisé Quantitative Facteurs liés au 

travail (exigences liés 

au travail, manque de 

contrôle, la crainte de 

la crise économique, 

l'inemployabilité) ; 

facteur interpersonnel 

(harcèlement) 

(Robertson 

et al., 2014) 

Leader personality 

and employees’ 

experience of 

workplace stressors 

Employés Différents 

secteurs non 

précisés 

Quantitative Facteurs liés au travail 

(surcharge de travail, 

contrôle) ; Facteurs 

liés à l’équilibre 

travail-

famille  (déséquilibre 

travail-famille) ; 

facteur interpersonnel 

(relations 

managériales) 

(Sliter et al., 

2014) 

Initial Evidence for 

the Buffering Effect 

of Physical  Activity 

on the Relationship 

Between Workplace 

Stressors and 

Employés Hospitalier Quantitative Facteurs liés au travail 

(stresseurs liés aux 

patients, demandes du 

personnel et charge de 

travail) 
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Individual 

Outcomes 

(Makhbul & 

Khairuddin, 

2014) 

I. Measuring the 

effect of 

commitment 

on 

occupational 

stressors and 

individual 

productivity 

ties 

 

Employés Educatif Quantitative Facteur 

interpersonnel 

(relations 

interpersonnelles au 

travail) ; facteurs liés 

au travail (surcharge 

de travail, contrôle, 

ressources et 

communication, 

rémunération et 

bénéfices) ; Facteurs 

liés à l’équilibre 

travail-

famille (déséquilibre 

travail-famille) 

 

Source : élaboré par nos soins 

Classifié comme épidémie universelle par l’Organisation Mondiale de la Santé (Avey et al., 

2009), le stress professionnel soulève des défis importants au niveau des organisations de tous 

les champs d’activité (Davis et al., 2020). Les résultats de notre étude indiquent que les facteurs 

de stress professionnel touchent tous les secteurs et disciplines et peuvent avoir des 

répercussions significatives sur la productivité, santé, créativité et bien-être des travailleurs. La 

figure N°2 présente les stresseurs identifiés à partir des articles sélectionnés, regroupés selon la 

catégorie à laquelle ils appartiennent. 
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Figure N°2 : Principaux facteurs de stress professionnel identifiés 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : élaboré par nos soins 

Facteurs liés au travail :  

D’après Hargrove et al. (2011), cette catégorie englobe les causes de stress directement 

associées à la quantité et qualité du travail réalisé, réactions et évaluations reçues par rapport à 

la performance des travailleurs.  

82 % des articles examinés mettent en évidence la présence de ces facteurs en milieu 

professionnel. Il s’agit principalement de la surcharge de travail, nombre élevé des heures de 

travail, exigences du travail et du manque de contrôle. De plus, au sein des organisations, ces 

facteurs amplifient significativement le stress des travailleurs et les influencent négativement.  

Facteurs interpersonnels :  

Les relations interpersonnelles dans le cadre professionnel renvoient aux différentes 

interactions développées entre les individus ou entre les individus et l’organisation (Le Ngoc et 

al., 2024). Des relations tendues ou un manque de soutien des collègues ou superviseurs peuvent 

générer le stress (Cartwright & Cooper 2002 ; Maharani & Tamara, 2024 ; Sauter et al., 1992).  

67% des articles soulignent que leurs échantillons ciblés se retrouvent face à cette catégorie de 

stresseurs. En effet, l’oppression exercée par un superviseur envers ses employés (Harris et al., 

Facteurs liés au travail (e.g., la surcharge 

de travail, volume horaire élevé, exigences 

du travail et manque de contrôle) 

Facteurs environnementaux (e.g., 

bruits, dangers physiques, 

manque d’équipements et de 

ressources) 

Facteurs individuels (e.g., manque 

d’exercices physiques, sommeil insuffisant, 

insécurité financière, insécurité sociale)  

Facteurs liés à 

l’équilibre travail-

famille (conflit 

travail-famille) 

Facteurs interpersonnels (e.g., 

supervision abusive, relations 

conflictuelles, harcèlement) 

Facteurs liés au rôle 

(ambiguïté et conflit de 

rôle   

Facteurs de stress 

professionnel 
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2013 ; Khorakian et al., 2023 ; Rahman & Hossain, 2024) exacerbe le stress des employés, 

donnant lieu à une faible performance ainsi qu’à la forte intention de quitter l’entreprise. 

Facteurs liés à l’équilibre travail-famille :  

L’équilibre travail-famille peut être défini comme étant le fait de trouver un équilibre entre les 

exigences concernant la sphère familiale et celles liés à la sphère professionnelle (Makhbul & 

Hj. Sheikh Khairuddin, 2014). Les exigences du travail peuvent s’étendre et interférer avec la 

vie personnelle d’un individu (Cartwright & Cooper 2002). Selon Polkowska (2016), la 

problématique de l’équilibre travail-famille est associée à la notion du conflit (Mauno et al., 

2006) de manière prépondérante. En effet, 26% des articles étudiés confirment un déséquilibre 

entre la sphère travail-famille traduit en termes de conflits, constituant alors une source 

importante de stress.  

Facteurs liés au rôle :  

Quick & Quick (1979, 1984) les définissent comme étant les stresseurs résultant des attentes 

du rôle assigné à la personne au travail. En effet, le niveau de stress s’accroit si ces attentes 

prêtent à confusion, sont ambiguës ou incongrues (Hargrove et al., 2011). 5 articles ont révélé 

que leurs échantillons ciblés souffrent de l’ambiguïté et du conflit de rôle, qui à leur tour sont 

à l’origine de sérieux problèmes de santé et de bien-être détérioré.  

Facteurs environnementaux :  

Selon Lund et al. (2006), ces stresseurs sont désignés à travers la perception des travailleurs sur 

l’inconfort causé par l’environnement interne de l’entreprise. 5 des 27 articles démontrent la 

persistance de cette catégorie de stresseurs. Il s’agit principalement des bruits (Valipoor & 

Bosch, 2021), des accidents et des dangers physiques (Foo et al., 2023 ; Mensah, 2017) et du 

manque des équipements et des ressources (Khasawneh et al., 2021). 

Facteurs individuels : 

L’étude qualitative réalisée par Gold et al. (2022) sur 2483 professionnels dans le domaine de 

santé et sécurité au travail a révélé que bon nombre de travailleurs sont affectés par ces sources 

individuelles de stress : manque d’exercices physiques, sommeil insuffisant mauvaise 

alimentation, insécurité financière, insécurité sociale et addictions. Les spécialistes stipulent 

que l’interconnexion de ces stresseurs, particulièrement pendant la période de la pandémie du 

Covid 19, génère des effets nocifs synergiques.  
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4. Discussion 

Conformément à nos résultats, des recherches scientifiques indiquent que le stress professionnel 

est particulièrement lié aux heures étendues de travail (ILO, 2012 ; Sajid et al., 2021 ; Tijani et 

al., 2023 ; Vegso et al., 2007). En outre, Mazzola et al. (2011) précisent que la surcharge de 

travail (Sajid et al., 2021) est universellement reconnue comme stresseur majeur. Une étude 

qualitative réalisée au Taïwan sur des employés opérant dans divers secteurs à savoir 

l’industrie, le transport et tourisme par Chang et al. (2007), montre que la surcharge de travail, 

les conditions de travail défavorables ainsi que les exigences associées à chaque métier sont 

fréquemment mentionnés par les participants comme stresseurs impactant négativement leur 

bien-être. De plus, le manque de contrôle sur les tâches exécutées entraîne un niveau notable 

de stress (Chang et al., 2007 ; Day et al., 2009). Par suite, avoir une emprise sur son travail peut 

avoir des conséquences positives notamment la réduction de la pression (Fox et al., 1993). Par 

ailleurs, les exigences par rapport au travail des employés telles que les délais restreints, les 

évaluations et le niveau élevé de performance attendu figurent parmi les stresseurs significatifs 

(Sethi et al., 2004).  

En ce qui concerne les facteurs interpersonnels, nos résultats sont soutenus par les études de 

Bormann & Gellatly (2021), Chang et al. (2007) et Halbesleben et al. (2014) qui stipulent que 

le comportement agressif des superviseurs amplifie graduellement le niveau du stress des 

employés ainsi que la pression. Cela entrave donc le développement personnel de ces derniers 

(Gonzalez-Morales et al., 2018). De plus, les relations conflictuelles maintenues avec les 

collègues ou superviseurs ont tendance à réduire la satisfaction au travail. Dans le même ordre 

d’idées, Boz et al. (2009) montrent que les relations conflictuelles au travail représentent une 

cause principale de stress, mais qui peut être atténuée par le soutien du superviseur et la création 

d’un climat favorable à l’apprentissage. En outre, le harcèlement au travail (Giorgi et al., 2015 ; 

Vleugels et al., 2022 ; Zhang et al., 2021) apparaît dans notre étude comme stresseur à effet 

notable associé à une baisse du niveau de satisfaction au travail et du bien-être psychologique. 

Cela corrobore avec des études antérieures qui mettent aussi l’accent sur les conséquences 

néfastes (e.g., dégradation du bien-être) du harcèlement sur les travailleurs notamment celles 

menées par Baka (2019), Einarsen et al. (2011) et Hogh et al. (2013). 

Les résultats de l’étude qualitative conduite par Chang et al. (2007) confirment également que 

la difficulté de concilier les responsabilités familiales et celles professionnelles engendre le 

stress et par conséquent, compromet le bien-être des employés. Bell et al. (2012) ont démontré, 

à travers une étude quantitative sur 139 universitaires australiens, que le conflit travail-famille 



 

 
 

 

www.africanscientificjournal.com                                                                                                      Page 1491 

 

African Scientific Journal 

ISSN :  2658-9311 

Vol : 03, Numéro 25, Août 2024 

 

est positivement associé au stress professionnel de manière significative. En effet, Katz & Kahn 

(1966) indiquent que le conflit survient quand un supérieur contraint un employé à travailler 

des heures supplémentaires ou à poursuivre ses tâches à domicile. Cela peut être à l’encontre 

des exigences de sa conjointe qui souhaite que son mari priorise ses responsabilités familiales 

(Katz & Kahn, 1966). Par conséquent, la satisfaction des exigences dans un domaine nuit à celle 

de l’autre (Hanson et al., 2006 ; Moen et al., 2008). Ces constats s’inscrivent dans la lignée de 

nos résultats. 

En rapport avec les facteurs de stress liés au rôle, nos résultats sont soutenus par Yongkang et 

al. (2014) qui précisent que selon plusieurs études menées en Chine, l’ambiguïté et le conflit de 

rôle intensifient le stress des travailleurs. Sajid et al. (2021) confirment également que 

l’insuffisance des informations par rapport au rôle assigné au travailleur (ambiguïté de rôle) et 

la discordance des attentes des autres vis-à-vis des différentes missions accomplies par le 

travailleur (conflit de rôle) amplifient le niveau du stress.  

S’agissant des stresseurs environnementaux, nos résultats s’alignent avec ceux de Sajid et al. 

(2021) qui ont trouvé que les conditions environnementales physiques défavorables constituent 

une cause majeure de stress professionnel. L’étude conduite par ElSharkawy (2024) sur les 

petites entreprises industrielles en Egypt, montre que le manque d’équipements individuels, 

l’éclairage insuffisant et l’absence d’extincteurs et de sorties de secours amplifient le stress des 

travailleurs. De surcroît, Thach et al. (2020) spécifient que si les travailleurs témoignent d’une 

satisfaction à l’égard de la qualité des conditions environnementales (e.g., absence de bruit, 

aération efficace), le niveau de stress au travail va diminuer. 

Concernant les facteurs individuels, nos constats convergent avec ceux de Barello et al. (2020) 

et Probst et al. (2008) et qui indiquent également que l’interaction négative entre ces facteurs 

compromet la santé physique et mentale des travailleurs. Par conséquent, il est impératif de 

mettre en place les mesures nécessaires pour minimiser les risques psychosociaux et 

promouvoir le bien-être psychologique au travail (Singahi et al., 2020). 
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Conclusion  

Ce travail de recherche a pour but d’identifier les facteurs de stress professionnel grâce à une 

revue systématique de la littérature basée sur 27 articles sélectionnés. Ces facteurs influencent 

négativement les travailleurs compte tenu des répercussions nocives sur leur santé physique, 

psychologique, productivité et bien être. Les sources de stress professionnel récurrentes sont 

interpersonnelles (e.g., supervision abusive, harcèlement, conflits entre collègues et avec les 

superviseurs) et celles associés au travail (e.g., volume horaire élevé, exigences liées au métier). 

De ce fait, les managers et dirigeants doivent mettre en place des actions correctives et 

préventives afin de pallier ce problème de grande envergure. Dans cette perspective, ils sont 

amenés à aider les autres travailleurs à adopter des comportements sains ainsi qu’à accomplir 

leurs missions dans des conditions environnementales, sociales et organisationnelles 

favorables.  

Notre travail a des limites. Il serait intéressant de mener des études empiriques qui mettent en 

évidence les conséquences exactes inhérentes à chaque stresseur identifié. Notre travail n’a pas 

porté sur une catégorie socio-professionnelle spécifique. Il serait pertinent également 

d’identifier les facteurs de stress professionnel chez une catégorie clairement définie de 

travailleurs telle que les managers, employés, dirigeants ou entrepreneurs dans un champ 

d’activité précis comme celui éducatif et industriel.  
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