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Résumé

Cette étude empirique se veut I'étude de la corrélation entre 1’évaluation de la performance de
I’enseignant (EPE) et le développement professionnel (DP). Les données ont été recueillies
aupres de 8 enseignant(e)s d’un lycée collégial moyennant un entretien de face a face. Leur
analyse a été effectuée a I’aide du logiciel Nvivo. Les résultats démontrent que I’EPE s'appuie
principalement sur les observations de 1’inspecteur pédagogique et 1’auto-évaluation. De plus,
il est révélé que la majorité des enseignants s’engagent dans des formations continues.
Cependant, I’autoformation reste le dispositif le plus déployé pour répondre a leurs besoins. A
cet égard, 1’étude fait ressortir certaines des propositions des participants pour moderniser les
systemes de I’EPE et du PD. A vrai dire, cette recherche est une contribution primordiale a
I’enrichissement de la littérature sur le sujet de I’EPE et le DP. Elle représente, indéniablement,
un diagnostic partiel de certaines défaillances dans la gestion des RH dans le domaine de

1I’éducation publique au Maroc.

Mots clés : évaluation de la performance des enseignants ; développement professionnel des

enseignants ; Maroc
Abstract

This enquiry aims at investigating the correlation between teacher performance appraisal (TPA)
and professional development (PD). The data have been gathered from 8 junior high school
teachers working in the same school via a face-to-face interview. Their analysis has been carried
out via Nvivo software. The results show that the TPA is mainly executed by the virtue of the
pedagogical inspectors’ classroom observation and the teachers’ self-assessment. Furthermore,
the findings indicate that almost all teachers take part in in-service training. However, self-
training remains the medium frequently harnessed to meet the professional needs. With this
regard, the study brings out some of the teachers’ proposals to modernize TPA and PD systems.
Indeed, this research is of paramount importance for the literature about TPA and PD. It is,

undeniably, a partial diagnosis of some shortcomings in HRM in public education in Morocco.

Keywords : teacher professional appraisal; teacher professional development; Morocco
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Introduction

Dans une économie de connaissance, la compétitivité d’un pays dépend fortement de la capacité
de son systeme éducatif d’améliorer constamment la qualité de son capital humain (Elliott,
2015). Ainsi, les politiques publiques en matiére d’éducation penchent sur ’analyse des
facteurs ayant un effet sur la performance de I’école (Milanowski, 2004). Dans ce sens, la
qualité de D’enseignant débouche, bel et bien, sur l’accroissement des résultats des

apprenants (OECD, 2009a).

Conscient du rdle incontournable des ressources humaines dans la mise en place réussie des
réformes (Datnow, 2020), le ministére de tutelle fait de 1’évaluation de I’enseignant et le
développement professionnel une clé de vodte des chantiers de la réforme au Maroc. Dans ce
sillage, la charte nationale de 1’éducation et de la formation et la vision stratégique 2015-2030
soulignent la nécessité de revoir les criteres d’évaluation de 1’acteur pédagogique. Ainsi, elles
appellent a la révision des missions dévolues a I’enseignant et la mise en place d’un référentiel
de compétences conformément a des normes internationales dans ce domaine (CSEFRS, 2015).
En outre, le nouveau modele de développement au Maroc met I’accent sur I’incontournable rdle
de I’éducation en stipulant que « Sans une transformation profonde du systéme éducatif, aucun
des objectifs de développement du Maroc ne pourra étre atteint ». Partant, la renaissance
éducative requiert le rehaussement des compétences et I’encadrement du corps enseignant par

I’instauration des normes professionnelles rigoureuses (CSMD, 2021).

Malgreé le consensus autour de I’importance de I’évaluation de performance de 1’enseignant
(EPE)et de développement professionnel (DP) dans la réussite de tout systéme pédagogique, on
constate un manque des recherches empirique mettant la lumiére sur la relation entre lesdits
éléments dans le contexte marocain. Ainsi, cette recherche met en exergue la corrélation entre
I’évaluation de la performance de I’enseignant (EPE) et le développement professionnel (DP)
au Maroc en essayant de répondre a la problématique ; a quel point I’évaluation de la

performance de I’enseignant débouche-t-elle sur le développement professionnel ?

Alors que les éléments a fouiller pour répondre a cette problématique restent tellement multiples
et divers, il importe de cerner des le départ les objectifs opérationnels de 1I’étude. Ainsi, des
sous-questions spécifiques ont été soulevées dans le but de collecter des données pertinentes
sur I’évaluation de la performance de I’enseignant et le développement professionnel et la

nature de leur corrélation ; (a) quels sont les modes de I’EPE dominants dans le contexte
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marocain ? ; (b) Quelles sont les activités du DP disponibles pour les enseignants ? ;(c) Quelles

sont les propositions des enseignants pour promouvoir le systéme d’EPE et les programmes de

DP ?

En fait, cette recherche vise a identifier les modalités de 1’évaluation mobilisées pour examiner
le rendement a I’école des enseignants du secteur public. Elle aspire, également, a mettre en
avant les programmes du DP accessibles toute en déterminant de leur efficacité. En outre, cette
¢tude ambitionne a démonter a quel degré I’EPE induit les instituteurs de promouvoir leurs
compétences pédagogiques. Enfin, ce document fait ressortir non seulement les défaillances
dans les systemes de I’EPE et du DP, mais aussi mettre en valeur les propositions réalistes des

acteurs pédagogiques travaillant sur le terrain pour les booster.

Si  Deffet de stimulation de I’évaluation sur le développement professionnel apparait
intuitivement plausible, cette conclusion est toujours remise en question au niveau international
(Delvaux et al., 2013). Ainsi, cette étude revét une valeur scientifique et pratique. D’une part,
elle va non seulement apporter des preuves concretes a propos de I’existence d’un effet positif
I’évaluation de 1’enseignant sur la promotion du développement professionnel, mais elle
permettra aussi d’approfondir nos connaissances sur les deux concepts dans la mesure ou des
ambiguités accompagnent souvent leurs significations dans la littérature(Brodeur et al., 2005).
De plus, les résultats de la recherche contribueront au jugement au, moins partiellement, de
I’efficacité de systeme d’évaluation actuel dans I’amélioration des pratiques professionnelles
des enseignants au Maroc. Partant de I’idée que la réussite d’une réforme est conditionnée par
la participation des parties prenantes notamment les enseignants, les outputs de cette recherche

sont précieux pour les décideurs politiques en la matiére.

Dans cet article, dans un premier temps, nous allons définir les concepts clé de notre
problématique a savoir I’évaluation de la performance de I’enseignant et le développement
professionnelle. Ensuite, nous mettrons en relief les résultats des principaux resultats des études
empiriques réalisées dans ce sens. Apres cela, nous essayerons d’évoquer les choix
épistémologiques et méthodologiques de la recherche. Par la suite, nous déclinerons et
discuterons les résultats de I’analyse des données collectées. Finalement, nous conclurons cette
¢tude en mettant 1’accent sur certaines des implications théoriques et managériales de cette

recherche et les propositions pour bonifier les travaux futurs.
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1. Larevue de littérature

1.1. L’évaluation de la performance de I’enseignant (EPE)

L’¢évaluation de la performance est une opération intégrante dans la gestion des ressources
(Aloo et al., 2017). Elle renvoie a un processus continu utilisé pour identifier, mesurer et
développer la performance d'un individu conformément aux objectifs stratégiques d'une
organisation (Elliott, 2015).

Apres la revue de littérature, il apparait que 1’évaluation de performance de 1’enseignant et
I’évaluation de I’enseignant sont interchangeables. D’aprés (Pandey, 2021), I'EPE est
généralement considérée comme « un processus formel utilisé par une école pour évaluer les
performances et I'efficacité des enseignants en classe ». Cette conceptualisation focalise sur la

performance comme un jugement de rendement professionnel en classe.

L’évaluation d’un enseignant fait référence a « l'évaluation individuelle d 'un enseignant pour
juger sa performance et/ou fournir un retour d'information pour l'aider a améliorer sa
pratique » (OCDE, 2013, page 11). Ainsi, I'EPE est un processus qui aide les acteurs
pédagogiques, les décideurs et d’autres parties prenantes a découvrir I’enseignant et

I’enseignement (Almutairi & Shraid, 2021).

L’évaluation de I’enseignant se répartit en deux types ; d’une part, une évaluation formative qui
se réfere a I'évaluation des performances de l'enseignant afin de l'aider a améliorer son
professionnalisme. Autrement dit, elle vise a mettre en évidence les points faibles et forts au
travail de I'éducateur et lui fournir des conseils et les formations nécessaires pour surmonter les
lacunes. D'autre part, 1'évaluation sommative qui renvoie a I’appréciation de la performance
pédagogique de I’éducateur afin de mesurer a quel point elle se conforme aux normes en
vigueur. Ce type d’évaluation dans la plupart des pays y compris le Maroc est une formalité

administrative de rémunération et/ou de promotion (OECD, 2013).

Bien que ces deux genres d’évaluation soient apparemment distincts en termes de modalités et
d'objectifs, il y a un fort appel a les intégrer. Dans cette optique, une évaluation a la fois
formative et/ou sommative devrait contribuer conjointement a 1’amélioration de DP et a
I’accroissement de responsabilisation (OECD, 2013).Cependant, entreméler la
professionnalisation et la responsabilisation dans un systeme d' évaluation est un défi. Le
pragmatisme humain est a la base de cette difficulté. En effet, les enseignants ont tendance a

révéler leurs faiblesses lorsque I'évaluation vise I'amélioration leurs compétences. A l'inverse,
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ils sont enclins a les cacher lorsque I'évaluation pourrait toucher a leurs intéréts personnels ;

salaire, promotion, etc. (Isoré, 2009).

D’aprés Tuytens & Devos (2011) nombreux problémes peuvent empécher un systéme
d'évaluation des enseignants d'atteindre ses objectifs a savoir; le manque d'exactitude et d'equité
des systémes d'évaluation, la quantité et la pertinence de feed-back fourni, I'incohérence entre
I'évaluation et le DP et la réticence des évaluateurs a assumer leurs responsabilités. Pour
remédier a ces dysfonctionnements, Delvaux et al. (2013) suggérent la mise en place d’un
systeme d'évaluation ayant les caractéristiques suivantes: (a) la clarté des objectifs et
transparence des critéres d'évaluation ; (b) la perception de I'équité du systeme en termes de
précision et de justice ; et (c) la satisfaction de I'enseignant quant a la relation avec I'évaluateur.

Pour une évaluation efficace, de nombreux pays ont opté pour un systéme basé sur des normes
(Tuytens & Devos, 2014) ). 1l s’agit d’un ensemble de normes qui décrivent explicitement ce
gu'un enseignant doit savoir et étre capable de faire. En effet, ce systeme normatif constitue la
base de toute évaluation a condition qu'il existe un consensus général parmi les intervenants
dans cette opération et une compréhension commune des aspects de I'enseignement de qualité
(Elliott, 2015). A vrai dire, I'évaluation des enseignants basée sur des normes représente une
stratégie permettant a la fois d'améliorer I'enseignement et de répondre aux attentes des parties
prenantes externes qui souhaitent que les enseignants soient tenus responsables de leurs

performances (Milanowski, 2004).

Il existe une série d'instruments & utiliser pour évaluer la performance de I'enseignant. Le

tableau ci-dessous synthétise les principaux outils :
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Tableau 1 : les outils de 1’évaluation de la performance de I’enseignant

Instrument

Description

La fixation des

L’atteindre dans un intervalle temps et la tenue d'un entretien pour discuter

objectifs le degré de leur réalisation ainsi que les facteurs ayant influencé ce
processus

L'auto- La réflexion menée par un enseignant sur ses pratiques pédagogiques et aux

évaluation différents éléments personnels ou bien institutionnels intervenant dans son

expérience professionnelle.

Le portefeuille

de I'enseignant

Tous les documents utilisés en classe, tels que le plan de cours, le cahier

de I'enseignant, etc. Il peut étre une source précieuse sur la performance de

I'enseignant.
Les résultats | Ils sont utilisés dans certains pays pour évaluer les performances d'un
des éléves enseignant.
L'enquéte Il est réalisé aupres des parents et des éléves fournissent eux aussi des
informations sur la performance de I'enseignant.
L’observation | L’observation en classe de l'interaction entre l'enseignant et ses éleves

durant une séance d’enseignement.

Source : ’auteur

Force est de noter que la pondération de ces instruments dans les systemes d’évaluation des
enseignants différe d’un pays a I’autre. Cependant, une évaluation efficace doit faire appel a de
nombreux évaluateurs. La diversité et la richesse de feed-back permettent a I'enseignant de se
faire une idée globale de son expérience professionnelle et de détecter ses points faibles et forts
(OECD, 2013). En outre, 1’'usage de plusieurs sources de données permet aux évaluateurs et
décideurs de se procurer une image approximative de la réalit¢ multidimensionnelle des
pratiques quotidiennes de I’enseignement de fagon a prendre les décisions appropriées

(Almutairi & Shraid, 2021).
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1.2.  Le développement professionnel (DP)

L'objectif principal de 1'évaluation de I’enseignant réside dans la détection des défaillances dans
les pratiques professionnelles. Des lors, les sorties de cette évaluation demeurent inutiles et sans
aucune valeur s'ils ne menent pas a une ameélioration constante de 1’instruction en classe ou bien

ce qu’on appelle le développement professionnel (Pandey, 2021).

Il existe une multitude de définitions de DP des enseignants. Elles pourraient étre réparties selon
deux principaux perspectifs (Brodeur et al., 2005). D un c6té, la perspective développementale
qui met ’accent sur les principales étapes du parcours professionnel de 1’enseignant : (a
)formation initiale ; (b) I’intégration (c) consolidation des compétences ; (d) enthousiasme et
développement ; (e) frustration ; (f) désengagement ; et (g) départ de la profession.(Day, 1999).
Cette conceptualisation permet de distinguer les diverses stations successives dans la vie
professionnelle de 1’enseignant et juger le poids de la formation professionnelle dans chaque
phase de ladite vie. D’un autre c6té, une perspective orientée professionnelle, elle met 1’accent
sur le processus de DP. Cette conceptualisation focalise sur le processus de transformation des
connaissances théoriqguement implicites a des connaissances empiriquement explicites
(Avidov-Ungar, 2016). Ladite conceptualisation domine, franchement, la littérature. D’ailleurs,
il existe une troisieme perspective qui met ’accent sur les activités de DP. D’aprés OECD
(2009; p. 49), le DP de I’enseignant se définit comme étant « 1’ensemble des activités qui
contribuent au développement des compétences, des connaissances, de I'expertise et d'autres

caractéristiques d'un individu en tant qu'enseignant ».

Lorsqu'on parle du développement professionnel dans le domaine de I'éducation, il vient a
I'esprit I'apprentissage des enseignants. En effet, les deux concepts renvoient a des processus
distincts. Ainsi, I’apprentissage professionnel référe a 1’absorption et la transformation des
connaissances abstraites en actions observables au profit des performances des éleves (Avalos,
2011). 11 s’agit de la structure profonde et cachée de développement professionnel. Partant,
I’apprentissage des enseignants provient de leur engagement dans des activités de DP (Garet

etal., 2001).

Pour éviter de confondre le développement professionnel et I’apprentissage professionnel, il
semble judicieux d’opter pour une conceptualisation simpliste. Partant, nous définissons le DP

de I’enseignant comme étant la participation de I’enseignant dans les différentes activités
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professionnelles dont le but est la promotion des connaissances et des compétences

professionnelles.

Pour leur DP, les enseignants ont un embarras de choix ; (a) cours/ateliers ; (b) conférences ou
séminaires sur I'éducation; (c) programme de formation; (d) visites d'observation a d'autres
écoles; (e) participation a une communauté d'enseignants formés spécifiquement pour le
développement professionnel; (f) recherche individuelle ou collaborative sur un sujet d'intérét

professionnel ; et (g) mentorat et/ou observation par les pairs (OECD, 2009b).

Le développement professionnel peut étre divisé en activités informelles et non formelles
(Brodeur et al., 2005). Il peut également étre externe par le biais de sources telles que des
ateliers, des programmes de qualification... ou interne au sein des établissements de travail.
Dans ce dernier cas, le DP peut se faire par le biais du coaching/mentorat, de la planification et
de I'enseignement en collaboration et du partage des bonnes pratiques (OECD, 2009a).

Le DP effectif offre des opportunités d’apprentissage actif aux enseignants. Ces occasions
prennent plusieurs formes; observer et étre observé (p. ex. observer les enseignants
expérimentés et étre suivi lors d’un cours de classe) ’implantation des idées apprises lors de
DP en classe, I’examen de travail des €léves (p. ex. examiner les réponses des apprenants pour
comprendre leur raisonnement et leurs stratégies de résolution de probleme), présenter, diriger
et rédiger (p. ex. la discussion et la réduction des écrits des sujets d’ordre éducatif) (Garet et al.,
2001).

1.3. L’évaluation de la performance de ’enseignant et le développement

professionnel

La gestion des connaissances est la clé d'un systeme d'évaluation efficace. Ce systéeme
représente une base d’informations pertinentes sur les pratiques pédagogiques de 1’enseignant.
Ainsi, une exploitation idéale de ce socle de données contribuera a I’amélioration de processus
de I’instruction dans la mesure ou le feed-back recu suite & une évaluation débouche sur
I’engagement dans un processus de DP pour répondre aux remarques et critiques des

évaluateurs (OECD, 2013).

De nombreuses études empiriques confirment I'effet positif de I'évaluation des enseignants sur

le DP. Ross & Bruce (2007) ont révélé que 1’auto-évaluation est susceptible d'entrainer un
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changement dans I'enseignement grace a l'implication dans de nombreuses activités en la

matiere. Par consequent, I'enseignant devient un agent de changement de ses propres pratigques.

En outre, I’observation d’un inspecteur pédagogique mene a une amélioration des pratiques de
I’enseignement. Cependant, cette amélioration devient plus significative si l'enseignant est
engagé lui-méme dans 1’évaluation de son propre travail en compagnie de son évaluateur (Tang
& Chow, 2007). Delvaux et al. (2013) ont constaté que le systéme d'évaluation influence
positivement le développement professionnel. Ce constat diminue lorsque Il'ancienneté
augmente. De plus, I'évaluation sommative stimule significativement ['apprentissage
professionnel, car les enseignants peu performants ont tendance a éviter les sanctions
stressantes. Une autre étude confirme que I'évaluation des enseignants est un stimulus du
développement professionnel, car elle encourage les enseignants a s'engager dans des activités
d'apprentissage professionnel une fois ils recoivent un feed-back utile (Delvaux et al., 2013).
Ce lien entre les deux processus est modeéré par le leadership transformationnel et pédagogique
ainsi que par la justice procédurale (Tuytens & Devos, 2014). Tuytens et Devos (2011) ont
démontreé I'importance du feed-back des chefs d'établissement comme instrument d'évaluation
efficace pour promouvoir I'apprentissage professionnel des enseignants. De méme, Tucker et
al. (2003) ont révélé que les portfolios en tant que moyen d'évaluation font apparaitre les points
faibles et les points forts dans les pratiques de I'enseignement. Le feed-back fourni par les
portfolios aide les enseignants a réfléchir et a modifier leurs pratiques en classes. ldem pour
Almutairi & Shraid, (2021) qui ont trouvé que 1’auto-évaluation, le feed-back des pairs et
I’évaluation des éléves , en dépit de leur subjectivité et imprécision, permettent a 1’enseignant
de recevoir des avis et de réfléchir sur sa propre expérience professionnelle de fagon a
déboucher sur une révision des pratiques d’enseignement. Sur la méme ligne, Azovide &
Bouchamma (2021) ont prouveé que la maniére dont les enseignants ont apprécié le feed-back
de leurs superviseurs a été un facteur déterminant favorisant le développement de leurs
compétences pédagogiques et de leurs perspectives de croissance professionnelle. Les résultats
d’une enquéte menée par Peterson et al. (2003) aupres des 571 enseignant aux états unis
indiquent qu’une proportion de 82.5% affirme que les données d’évaluation en provenance des

parents et tuteurs des éleves les aident a réfléchir sur I’enseignement.
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2. La partie empirique

2.1. La méthodologie de recherche
La finalité de chaque recherche qualitative a visée exploratoire est de fournir une description
du phénoméne de I’association entre 1’évaluation de la performance de ’enseignant et le
développement professionnel de fagon a éviter les biais de chercheur. Ainsi, la légitimité de
cette étude part d’une description articulée et argumentée du protocole de recherche (Gavard et
al., 2008).

D’apres la revue de littérature, il parait que la corrélation entre 1’évaluation de I’enseignant et
le développement professionnel est une question de réalité étroitement liée a chaque contexte
institutionnel, voire sociétal, dans la mesure ou plusieurs facteurs externes influent sur un
systeme éducatif (Avidov-Ungar, 2016). Des lors, les connaissances produites ici sont relatives
et contextuelles (Alharahsheh & Pius, 2020). De plus, un mode de raisonnement abductif est
suivi de fait que des allers-retours entre le monde théorique et le monde empirique ont été
effectués dans les différentes phases de la réalisation de 1’étude ; 1’opérationnalisation des

concepts, le codage des données et 1’explication de certains résultats (Braun & Clarke, 2012).

Pour I’opérationnalisation de nos concepts clés a savoir I’EPE et le PD, on s’est parti des
définitions appropriées (Thietart et al., 2014) pour la formulation des questions de notre grille
de guide d’entretien. A titre d’exemple, les interviewés sont sollicités de répondre a des
questions comme « Pouvez-vous nous parler un petit peu de la derniére visite de votre
inspecteur pédagogique ?» et « A coté des formations contenues, que faites-vous pour faire
avancer votre expérience professionnelle ? ». En fait, on insiste sur le principe de I’adéquation

entre les concepts comme des unités abstraites et les données empiriques (Thietart et al., 2014).

Les participant(e)s a cette étude sont 8 enseignants d’un lycée collégial dont le nombre total du
corps enseignant est 14. Dés lors, ce chiffre dépasse largement 40% de D’effectif. Ils
représentent les individus ayant exprimé leur volonté d’y prendre part. D’ailleurs, pendant la
réalisation des entretiens, on a constaté une récurrence de certaines informations en arrivant a

ce nombre d’interviewés (Gavard et al., 2008).

Les entretiens se sont déroulés en face a face dans des endroits loin de I’établissement scolaire
afin d’éviter toute sorte de pression et pour donner plus de temps aux personnes de s’exprimer
librement. On s’est servi d’un guide d’entretien dont la structure est scindée en deux parties

principales a savoir 1’évaluation de la performance de I’enseignant et le développement
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professionnel. Cependant, parfois des questions incitatives ont été soulevées pour induire

I’interviewé a illustrer davantage certains points brusquement évoqués.

Les donneées recueillies auprés des interviewes ont été soumises a une analyse thématique a
I’aide du logiciel Nvivo. Il s’agit d’une description claire et concise des points de vue des
intervenants par rapport a des sujets abordés dans cette recherche notamment ; I'EPE et le DP
et la tentative d’identifier la corrélation vraisemblablement dissimulée entre ces deux variables.
De¢s lors, la flexibilité et 1’objectivité sont priorisées pour dégager le maximum de résultats des
propos des interviewés (Neuendorf, 2017).

2.2.  Les résultats de I’analyse des données quantitatives

Cette partie de la recherche met 1’accent sur les principaux résultats obtenus. Ces résultats
seront présentés suivant la logique de la pertinence par rapport aux objectifs de la recherche ;
les modes de I’évaluation de la performance de 1’enseignant (EPE) et ’engagement dans les
activités de développement professionnel (DP) et les suggestions des participant(e)s pour

améliorer les deux processus.

2.2.1. L’évaluation de la performance de I’enseignant

2.2.1.1.  Les observations de I’inspecteur

Les visites de I’inspecteur revétent une grande importance pédagogique. Elles durent
normalement entre une heure et une heure et demie. Ces visites d’inspection portent sur les

pratiques pédagogiques en classe.

Interviewé 1 dit : « [...]La visite a duré a peu prés d'une heure et demi dans laquelle I’inspecteur
a assisté a ma prestation. Aprés cela, on a eu une discussion dans laquelle il a commenté ma
performance en donnant des observations par rapport au déroulement de la séance. J’ai essayé
de défendre mes choix et pratiques. Il a également vérifié mes documents pedagogiques comme

le cahier de lecon et la fiche de lecon [...]»

L’inspecteur veille a la mise en ceuvre des orientations générales de I’état dans le domaine de

I’enseignement surtout sur le plan pédagogique. Selon I’interviewée 6 :

« La derniere visite a abordé les sujets liés aux méthodes de conception d’évaluation des

apprentissages conformément aux nouveaux cadres référentiels en la matiére »
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Bien que les critiques de I’inspecteur soient parfois dures, elles sont crédibles et constructives.

Partant, elles sont ouvertement acceptées. L’interviewé 7 déclare :

« On ne parle pas de critiques, mais d’observations relatives a des lacunes dans la performance
de I’enseignant dans le but de les corriger et les perfectionner afin d’augmenter la

productivite ».

L’interviewé soutient 4 : « Ses critiques sont justes lorsqu'elles sont étayées par preuves

plausibles »

D’apres I’analyse du verbatim, il y a quasiment un consensus autour de la valeur instructive des
observations dans la mesure ou elles permettent de détecter les faiblesses dans 1’expérience

professionnelle et de proposer des solutions pour les surmonter. L’interviewée 6 rapporte :
« Bien sdr, ces rapports contiennent des orientations trés importantes a investir en classe ».

Dans le cadre d’une visite d’inspection, 1’enseignant est encouragé pour ses bonnes pratiques

pédagogiques. L’interviewé 2 signale :
« L’inspecteur m’a félicité pour certaines innovations ».

Bien que D’inspection soit valorisée par la majorit¢ des enseignants interrogés, certains
intervenants se plaignent d’étre privés de visites d’inspection ou bien de leur rareté.

L’interviewé 8 explique :

« Jusqu’a I’instant, il n’y a aucune visite de la part de I’inspecteur pédagogique. D’apres ma
connaissance, la direction de Guelmim ne dispose pas d’un inspecteur de 1’éducation physique

»,

L’interviewé 1 illustre : « L'inspecteur m'a rendu visite en 2020. D'ailleurs, c'est la deuxiéme
visite de tout mon parcours de 17 ans. La visite était pour des raisons administratives, car j'avais

besoin d'une note de promotion ».

Enfin, on constate que certaines personnes interrogées se méfient du role de I’inspection et de

sa capacité de faire un jugement fiable et juste sur leur prestation. L’interviewé 4 argumente :

« [...]les visites effectuées par I'inspecteur sont rares et leur durée est également insuffisante

pour évaluer mon travail [...]»
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La réussite de I’inspection pédagogique est conditionnée par la compréhension mutuelle du réle

des deux parties. L'intervieweé 3 déclare :

« Si la relation enseignant-inspecteur est contractuelle et basée sur des objectifs bien définis,

cette relation ne peut étre que bénéfique ».

Grosso modo, I’inspecteur pédagogique joue un rdle primordial dans le processus d’évaluation
de I’enseignant. Il semble que les remarques de cet acteur sont largement appréciées.
Cependant, la recherche fait ressortir des lacunes dans ce mode formel d’évaluation, dont la

rareté des visites d’inspection.
2.2.1.2.  L’auto-évaluation des enseignhants

L’une des méthodes déployées par les enseignants interrogés est 1’auto-évaluation. Les
enseignants essayent de résoudre certains problémes rencontrés dans les classes en s’appuyant

sur ce dispositif. L’interviewé 1 déclare :

«[..] L'auto-évaluation est tellement importante pour I'amélioration de la performance.
D’ailleurs, I’enseignant est mieux placé pour la faire du fait qu’il connait bien soi-méme et son
entourage. Il m’arrive souvent a réfléchir a certains problémes de classe et a la recherche des

solutions [..] »

Il s’agit d’une méthode avantageuse d’évaluer les compétences professionnelles en termes
d’autonomie et d’efficacité. D’aprés I’interviewé 4 « [..] I'auto-évaluation peut se faire a
chaque instant et pour chaque séance, contrairement a 1’évaluation de 1'inspecteur qui n'est que

périodique et a travers laquelle il est possible de s'arréter sur les exigences d'une matiere ».

Bien que I’auto-évaluation soit reconnue comme une approche pertinente pour juger les
compétences de ’enseignant par rapport a un ensemble de situations pédagogiques. Les
résultats révelent 1’absence d’un outil spécifique ou bien des procédures standardisées pour

donner suite a cette pratique.
L’interviewé mentionne 8 : « [..] par une grille d'auto-évaluation [..] »

Généralement, les enseignants s’appuient sur un ensemble d’indicateurs pour mesurer leur

rendement au travail. L’interview précise 2 :

www.africanscientificjournal.com Page 688



African Scientific Journal
JOURNAL ISSN : 2658-9311
Vol : 3, Numéro 22, Février 2024

« [..] I’intensité interaction entre 1’¢léve et la matiere enseignée, le niveau d’appropriation des

compétences ciblées et le taux de réalisation des objectifs fixés [..] »

L’interviewé ajoute : « [..] les résultats obtenus par les apprenants dans les contréles continus

et les examens standardises [..] »

Certes, 1’auto-évaluation est une méthode pertinente de connaitre le degré de la réussite de
I’enseignant dans la gestion des défis pédagogiques et éducatifs dans le milieu professionnel
néanmoins, un nombre important des interviewés la considérent comme inefficace et
insuffisante pour diverses raisons. D’apres I’interviewé 7 « [..] je pense que cette méthode est

subjective [..] »
L’interviewé 6 soutient : « [..] le fait de juger son propre travail n’est pas facile »

L’interviewé¢ affirme : « [..]Ce qui juge vraiment le rendement de 1’enseignant sont les visites

de I’inspecteur [..] »

En définitive, I’auto-évaluation est une pratique répandue parmi les participant(e)s. Cependant,

certains sont sceptiques par rapport a 1’efficacité de cet outil personnel.
2.2.1.3.  Les parties prenantes

Partant du fait que I’évaluation de 1’enseignant est une affaire sociétale dans la mesure ou
plusieurs pays dans le monde ouvrent la voie a d’autres parties prenantes pour intervenir dans
ce processus. Par rapport a cette question, la majorité absolue des intervenants exprime leur
désaccord. L’interviewé 2 indique : « Je m'oppose a l'introduction de toute partie qui n'est pas

liee au domaine de I'éducation [..] »

L’interviewé 5 souligne que : « [..] le directeur et les parrains des éléves n’ont pas la formation

académique nécessaire pour prononcer des jugements sur ma performance [..] »

L’interviewé 6 rapporte que « [..] cela mettra en jeu la dignité du prof, car il devra satisfaire

toutes les parties pour obtenir une moyenne qui lui donne droit a une promotion »

L’interviewé 8 admet que « [..] la diversification des intervenants dans 1’affaire pédagogique

affaiblit le role et le pouvoir de I’enseignant »

L’interviewé avance que « [..]Jdes jugements de la performance de I’enseignant [..] différe d’une

personne a 1’autre »
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Si la theése d’introduire d'autres parties prenantes dans I'EPE est fortement et largement rejetée
pour des raisons multiples notamment ; le manque d’éligibilité, la réduction de pouvoir et le
chantage, il existe des personnes parmi les interrogés qui ont exprimé leur ouverture sur ce

changement.

L’interviewé 4 indique : «IlI est possible a condition qu’ils cessent de responsabiliser

uniquement professeur »

L’interviewé 1 signale que « I"'introduction d'autres parties prenantes pourrait étre un bon choix

pourvu que les participants aient les qualifications et les compétences nécessaires [..] »

En sommaire, 1’¢largissement des intervenants dans le processus de mesure de la performance
de ’enseignant n’est pas une initiative bien recueillie dans le milieu éducatif public. Il semble

que 1’école est un vrai champ de bataille de pouvoirs.

2.2.2. Le développement professionnel

2.2.2.1. Laformation contenue

Apres avoir recu une formation initiale pour les préparer a exercer le métier de professorat, les
enseignants ont toujours besoin d' activités en la matiére pour actualiser leurs compétences.

L’utilité des formations professionnelles fait I’unanimité parmi les participants.

L’interviewé déclare que « la formation professionnelle joue un rdle essentiel dans

I’amélioration des pratiques en classe »

Il s’agit souvent des rencontres présentielles de 1’inspecteur et les enseignants de la méme
maticre portant sur la mise en place d’un nouveau dispositif ou réforme pédagogique comme la
francisation de ’enseignement des matiéres scientifiques, I’institutionnalisation de soutien

scolaire ou le renforcement des activités parascolaires.

Interviewé 2 précise : « [...] Formation linguistique portant sur comment enseigner les

mathématiques en frangais »

L’interviewée 6 ajoute : « [...] c'était la suite de la discussion que j’avais eu avec mon inspecteur
lors de sa derniére visite sur 1’évaluation, la correction, le traitement des résultats et le soutien

scolaire »
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L’interviewée 3 illustre : « [...] un stage de formation sur les techniques du théatre scolaire

organis¢ par la Direction Régionale [...] »

Cependant, certaines personnes interrogées remarquent que les formations sont souvent en
déphasage par rapport au monde de classe. D’aprés I'interviewée 3 « [...] les animateurs de

formations évoquent des plans non faisables. 1ls restent encre sur papier »

D’apres les analyses des propos, il s’avere que les sessions de formation sont également

organisées en partenariat avec des organisations étrangeres.

L’interviewé 1 explique : « [...] organisée par British Council. Elle porte sur le sujet de « Digital

Literacy [...] »

De plus, les séances de formation sont une occasion pour le partage des expériences entre les
invités dans une ambiance conviviale. D’aprés 'interviewé 7 « [...] la formation permet de
bénéficier des expériences des autres et une occasion d'évaluer ses pratiques pédagogiques a la

lumicre des observations des autres [...] »

Malgré les nombreux avantages des sessions de la formation continue, on constate que certaines

personnes interrogées ne jouissent pas de ce droit.

L’interviewé se plaint : « [...] apres six ans de carricre, je n'ai pas bénéfici¢ d’aucune formation

»

En définitive, I’analyse du verbatim démontre que les formations continues sont indispensables
pour I’actualisation et la promotion des compétences de I’enseignant, quelle que soit la matiere

enseignée ou I’ancienneté professionnelle.
2.2.2.2. L’autoformation

D’apres I’analyse des données qualitatives, on constate que les participants sont conscients de
I’importance leurs efforts personnels pour faire avancer leur savoir et le savoir- faire
professionnels. Cette tendance de compter sur soi-méme pour s’épanouir professionnellement

est motivée par ’essor des nouvelles technologies d’information et de communication.

L’interviewé 4 affirme : « Je pense que l'autoformation est le meilleur moyen de renforcer les

expertises du professeur en s'appuyant sur I'abondance des informations sur la toile »

La lecture figure parmi les autres outils conventionnels les plus utilisés par les participants.

www.africanscientificjournal.com Page 691



African Scientific Journal
JOURNAL ISSN : 2658-9311
Vol : 3, Numéro 22, Février 2024

L’interviewé 2 réclame : « [...] je fais attention a la lecture, en particulier a la lecture des
actualités du domaine éducatif [...] ». Certains participants se réclament comme membres des

communautés d’apprentissage

L’interviewé 1 dit : « [...] je participe parfois a des rencontres de 1’association marocaine des

enseignants d’anglais (MATE) [...] ».

Grosso modo, les personnes interviewées profitent de plusieurs dispositifs surtout

technologiques pour améliorer leurs diverses compétences professionnelles.
2.2.2.3.  Les réunions officielles et les discussions collégiales

La formation ne renvoie pas toujours a une activité formelle du fait qu’il existe des situations,
entre autres les rencontres entre les enseignants qui peuvent déboucher sur 1’apprentissage des

nouveaux éléments en relation avec les pratiques professionnelles.

L’interviewé déclare : « [...] les pratiques de I’enseignement sont discutées dans des réunions

pour se donner des conseils [...] »

L’interviewée 6 affirme : « la plupart des discussions entre les professeurs et les cadres

administratifs portent sur la maniere de promouvoir le métier d'enseignant ».

Cependant, les réunions tenues dans le cadre administratif ne sont pas toujours appréciées dans
la mesure ou elles revétent un aspect protocolaire ou elles n’apportent pas du soutien aux

enseignants en difficulté.
D’apres ’interviewée 3 dit « [...] Les réunions ne sont que des formalités [...] »

L’interviewé 1 soutient que : « Les discussions entre enseignants et le personnel administratif
portent principalement sur les problemes rencontres dans les classes ou bien le niveau médiocre

et décevant de la majorité des apprenants en 1’absence de tout partage de solution ».

Généralement, les rencontres entre les enseignants et le staff administratif sont une occasion
pour aborder des thématiques en relation avec les pratiques éducatives. Cependant, leur utilité
reste trop limitée de fait que beaucoup des interviewés évitent de démontrer leurs faiblesses et

leurs points forts.
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2.2.3. L’évaluation de la performance de I’enseignant et le développement

professionnel : suggestions d’amélioration

Dans le cadre cette recherche, on a demandé aux participants de faire des propositions pour
I’amélioration des systémes d’évaluation de I’enseignant et les activités de DP. Le tableau ci-

dessous les synthétise :

Tableau 3 : les suggestions d’amélioration de I’EPE et le DP

Le systéme d’évaluation de la performance

de I’enseignant

Le systeme du développement professionnel

de I’enseignant

-Tirer profit des modéles performants
-Améliorer les conditions de travail

-Fixer des objectifs clairs

-Définir des criteres fiables et équitables
-Diversifier les critéres d’évaluation
-Diversifier les intervenants (ex. parents,
etc.)

-Etre orientée formation.

-Etre incitative (ex. récompenser les
enseignants exemplaires)

-Etre évolutive (ex. suivre les mutations)
-Prendre en compte des conditions socio-

économiques de I’enseignant

-Voir ’accés a la formation comme un droit
-Accroitre le nombre de formations.
-Concevoir des formations de qualité.
-Récompenser les participants

-Cibler les nouvelles compétences

-Tirer profit des nouvelles technologies (ex.
formation a distance

-Etre compatible avec le terrain

-Diversifier les activités de formation (ex. les
communautés d’apprentissage)

-Prendre en compte des conditions socio-

économiques de I’enseignant

Source : analyse des données

2.2.3.1.

2.3. Ladiscussion des résultats

L’évaluation de la performance

A la lumiére des études antérieures, on procéde & 1’analyse des résultats de cette étude

exploratoire. Cette partie est répartie en fonction de thématiques issues de I’analyse de contenu.
2.3.1. L’évaluation de la performance

Le premier objectif de cette recherche est de déterminer les modes d’EPE. Apres I’étude de ce

cas, il parait que le dispositif est unilatéral. En fait, I’observation de I’inspecteur est le seul outil
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officiel pour déterminer a quel point la prestation de 1’enseignant dans 1’école publique se
conforme aux normes et s’aligne avec les objectifs du ministére de tutelle. Cependant, les
chiffres révelent que I’encadrement pédagogique reste faible dans la mesure ou le nombre total
d’inspecteurs pédagogiques au Maroc ne dépassait pas 1.641 en 2019 (csefrs, 2021). Si les
normes de qualité constituent 1’essence d’un systéme d’évaluation réussie. Au Maroc, le
ministére de tutelle et les syndicats n’arrivent pas encore un consensus sur la question de
référentiel de compétences. Ainsi, le mangue des normes professionnelles bien articulées rend

le travail d’inspecteur difficile (Maghnouj et al., 2018).

Bien que I’observation de lecon soit la méthode la plus efficace pour recueillir des données
plausibles sur ce qui se passe dans les classes, O’Leary (2012) fait ressortir certaines lacunes
de cette approche évaluative ; (a) un jugement subjectif différe d’une personne a I’autre ; (b)
évaluation basée sur une « liste » de compétences réduit le role de 1’enseignant a celui d’un
technicien ; (c) une échelle de mesure de la performance non bien définie; (d) le focus sur les
problémes et non les solutions ; (e) la difficulté de détecter les personnes incompétentes vu la
possibilité de faire des répétitions préalables et (f) orientée vers surveillance et non vers le DP.

L’¢évaluation basée sur I’observation est difficile a implémenter du fait que L’observateur doit
connaitre les causes externes sous-jacentes de la performance médiocre de I’enseignant (Tabak,
2020). De plus, les observations de I’inspecteur pédagogique sément une culture de charges
émotionnelles négatives et focalisent sur des points banaux de 1’enseignement. De plus, les
enseignants prétent attention aux jugements 1’inspecteur au lieu d’en profiter pour améliorer
leurs pratiques (O’Leary, 2006). Enfin, , les inspecteurs mettent I’accent sur les actions au lieu
d’identifier les mécanismes par lesquels les enseignants apprennent a booster leur instruction

(Cohen & Goldhaber, 2016).

L’auto-évaluation comme un outil d’évaluation de la performance est largement utilisé par les
participants. Il s’agit d’un enseignement réflectif. A travers ce processus, ’enseignant procéde
a la collecte et I'évaluation des informations sur ce qui se passe en classe. Partant, les actions
de I'enseignant sont guidées par la nécessité de résoudre des problemes (Gudeta, 2022). D’aprés
la théorie de changement individuel (Ross & Bruce, 2007), le changement chez I'enseignant se
produit par la réflexion sur ses propres pratiques professionnelles et les croyances sur l'auto-
efficacite qui médiatise I'effet de I'auto-évaluation sur lesdites pratiques. Par conséquent, I'auto-

évaluation pourrait rendre les formations instructives (Ross & Bruce, 2007).
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Grosso modo, il est clair que 1’évaluation de 1’enseignant se base principalement sur deux
outils : I’observation de I’inspecteur pédagogique et 1’auto-évaluation. La premiere est formelle
et fortement sommative dans la mesure qu’il s’agit, dans la plupart des cas, des visites pour des
raisons administratives (la promotion). En revanche, I'enseignement réflectif émane de la
volonté de I’enseignant de surmonter certains problémes rencontrés en classe. En fait, cette
étude démontre que les données sur la performance de I'enseignant sont limitées. Ainsi, une
approche multilatérale dans la collecte de ces données est recommandée (Peterson & Stevens,
1988; Tabak, 2020).

2.3.2. Le développement professionnel de I’enseignant

Cette recherche exploratoire se veut la mise en exergue des activités de la formation disponible
au profit des enseignants. Les résultats démontrent que ces activités sont rares malgré que la
charte nationale de I’éducation considére la formation continue comme droite obligatoire (cnef,
1999 ). Dans un premier lieu, les instances décentralisées comme la direction provinciale de
I’éducation organisent des sessions de formation continue en faveur des enseignants de chaque
matiere. Cependant, ces formations ne sont pas toujours bénéfiques dans la mesure ou elles se
détachent de la réalité. Autrement dit, il ne répond pas souvent aux besoins pédagogiques des
enseignants. Ce constat confirme les résultats de I’enquéte menée par le conseil supérieur de
I’éducation (csefrs, 2021). Ainsi, il importe de mesurer ’efficacité de la formation continue non
seulement a travers un questionnaire sur le niveau de satisfaction, mais aussi par I’évaluation
des compétences ciblées en classe (Iseni, 2011). En outre, des formations informelles
d’encadrement organisées en partenariat avec des organismes externes comme British counsel

ou l’institut frangais pourraient étre trés instructives.

Face a la rareté et I’inadéquation des formations contenues, on remarque que les enseignants
interrogés recourent a 1’autoformation. Ce dispositif permet d’acquérir des compétences et
remedier aux certains défis de la vie quotidienne de classe. Cette tendance formative est motivee

par I’accessibilité de I’information en abondance surtout la toile (WATSON, 2008).

Malgré qu’au les réformes de 1’éducation au Maroc essayent d’institutionnaliser d’autres
formes d’accompagnement pédagogique comme l’enseignant accompagnateur. Les résultats
révéelent I’absence de I'activation de ce dispositif sur le terrain. De plus, il est apparent que les
réunions scolaires comme celui de conseil d’administration ne constituent pas effectivement

une occasion pour soutenir I’enseignant en difficulté sur le plan pédagogique a résoudre certains
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problémes. Idem pour les discussions conviviales entre le staff éducatif. Cela s’explique, peut-
étre, par les normes culturelles dominantes dans les écoles notamment I’individualisme le
conservatisme et le présentéisme. Ces valeurs entravent les échanges des expériences entre

enseignants (Lieberman, 2009).

2.3.3. L’amélioration de la qualité de I’évaluation de I’enseignant et le
développement professionnel.
La réussite de toute réforme pédagogique est conditionnée par la participation des parties
prenantes (Datnow, 2020). Partant de cette conviction, cette recherche met 1’éclairage sur la
force de proposition du corps enseignant. Les résultats démontrent clairement que les
enseignants interrogés sont conscients de I’importance de ’EPE et le DP. Il est évident que
leurs suggestions s'alignent avec les recommandations de certains chercheurs comme _Garet et
al. (2001) qui affirment qu’ un programme de DP de qualité répond aux caractéristiques
suivantes ;(a) un contenu diversifié focalisant sur la matiere, pédagogie et le processus
métacognitif I’apprentissage des ¢éléves; (b) la promotion de I’apprentissage active des
enseignants en leur offrant des opportunités dans ce sens, et (c) la cohérence entre 1’activité de
DP et les besoins réels des enseignants. Dit autrement, le DP doit étre connecté a la réalité de

la classe.
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Conclusion

L’évaluation de la performance de ’enseignant et le développement professionnel sont des
sujets polémiques qui font couler beaucoup d’encre au niveau mondial. Cependant, on constate
que les dessous de cette thématique dans le contexte marocain sont peu connus. Ainsi, cette
recherche met I’éclairage sur la relation entre ’EPE et le DP au Maroc qui est engagé depuis
trois décennies dans processus de réforme de son systeme éducatif (Charte nationale

D’éducation et de formation, 1999).

Cette étude exploratoire démontre que I’EPE se base sur des outils traditionnels comme
I’observation de I’inspecteur. Ce dispositif est orienté vers un objectif sommatif li¢ a la
promotion de I’enseignant au lieu d’étre un instrument de collecte de données sur la
performance afin de répondre aux besoins des enseignants. De plus, 1’étude prouve que les
enseignants sont enclins a s’engager dans un processus d’auto-évaluation principalement pour
détecter ’origine des faiblesses dans les apprentissages des apprenants. Le recours a cette
pratique pourrait s’expliquer par le taux médiocre d’encadrement des enseignants (csefrs,
2021). Enfin, I’étude révele que la majorité des enseignants interrogés s'opposent a 1’intégration

d'autres parties prenantes dans I’opération de I’évaluation de 1’enseignant.

S’agissant de la participation a des activités de DP, les résultats indiquent que I’offre de la
formation reste tres limitée par rapport aux besoins. Pour pallier a cette lacune, les enseignants
préférent s’auto former en se capitalisant sur les avantages offerts par les nouvelles technologies

d’information et de communication.

Cette recherche fait ressortir la force de proposition des enseignants. Ces derniers conditionnent
la réussite de tout systeme d’EPE et de DP par ’amélioration des conditions de travail et le
niveau de vie de ’enseignant. Ainsi, la satisfaction et la motivation de ’enseignant est la clé

de vodte de succes de la réforme entreprise.

Ce document va sans doute contribuer a I’enrichissement de littérature sur le sujet d’EPE et DP.
En outre, les résultats obtenus sont tres primordiaux pour les managers et les décideurs dans le
domaine de 1’éducation. En effet, 1’étude est une sorte d’évaluation qui indique a quel point les

réformes entreprises par le Maroc en la maticre sont effectivement mises en ceuvre.

Alors que la constitution de connaissance est un processus cumulatif, les futures recherches

pourraient aborder I’EPE et le DP en focalisant sur les facteurs internes et externes qui
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pourraient influer sur cette relation. De plus, il sera primordial de tester les résultats de cette

étude en adoptant une approche quantitative pour leur généralisation.
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