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Résume

La fonction d’audit interne (Al), qui est historiquement li¢ au secteur privé, s’est transposée
graduellement aux seins des administrations publiques, sous I’effet de plusieurs facteurs liés au
processus de réforme engagées depuis des années.

Toutefois, la création d’un Al au sein de ces administrations n’est pas une fin en soi pour
atteindre les objectifs escomptés. Certains préalables doivent étre pris en compte afin que cette
fonction exerce dans les meilleures conditions et qu’elle soit par conséquent efficace. L’examen
des études antérieures permet de constater qu’il n’y a pas eu de consensus parmi les chercheurs
par rapports aux mesures a adopter pour la détermination de I’efficacité de 1’audit interne. Ceci,
est d, selon (Endaya et Hanefah, 2013), au manque d'attention suffisante aux théories qui
pourraient servir a construire un cadre théorique de I'efficacité de I'audit interne.

L’objectif de cet article est de proposer un cadre théorique relatif a ’efficacité de 1’Al par
I’adoption combinée de la théorie institutionnelle et d’agence et présente un modele conceptuel
relatif aux facteurs d’efficacité de I’Al

Dans ce contexte, nos résultats suggeérent que les facteurs affectant I'efficacité de l'auditeur
interne au niveau du contexte étudié sont principalement I'indépendance des Al, le renforcement
de leurs compétences, le soutien de la haute direction et I'utilisation de la fonction Al comme

opportunité de carriére.

Mots clés : Audit interne, Efficacité d’ Al Facteurs d’efficacité d’Al, Administration

publique, théories.
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Abstract

The internal audit (1A) function, which is historically linked to the private sector, has gradually
been transposed to public administrations, under the effect of several factors related to the
reform process initiated for years.

However, the creation of an Al within these administrations is not an objective in itself to
achieve the expected objectives. Certain prerequisites must be taken into account so that this
function operates under the best conditions and therefore becomes effective. The review of
previous studies shows that there has been no consensus among researchers in relation to the
measures to adopt for the determination of the effectiveness of internal auditing. This is due,
according to (Endaya and Hanefah, 2013), to the lack of sufficient attention to the theories that
could be used to build a theoretical framework of internal audit effectiveness.

The objective of this article is to propose a theoretical framework relating to the effectiveness
of 1A by the combined adoption of institutional and agency theory and presents a conceptual
model relating to the factors of 1A effectiveness.

In this context, our results suggest that the factors affecting the effectiveness of the internal
auditor at the level of the context studied are mainly the independence of the IAs, the
reinforcement of their skills, the support of senior management and the use of the Al function

as a career opportunity.

Keywords: Internal Audit, Al Effectiveness, Al Effectiveness Factors, Public Administration,
Theories.
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Introduction

Durant ces derniéres années, plusieurs changements ont affecté la fonction d’Al et ont élargi
son champ d’intervention.

La derni¢re définition de 1’Al adoptée par I'IA a marqué une évolution importante dans le
champ d’intervention de I’Al :« L’audit interne est une activité indépendante et objective
d'assurance et de conseil congcue pour ajouter de la valeur et améliorer les opérations d'une
organisation. Il aide une organisation a atteindre ses objectifs en apportant une approche
systématique et disciplinée pour évaluer et améliorer I'efficacité des processus de gestion des
risques, de contréle et de gouvernance » (11A, 2017).

D’aprés (Goodwin, 2004), ces principes dictés par I’IIA sont valables pour toutes natures
d’organisation, privé ou publique.

Le terme de valeur ajoutée abordée dans la définition est considéré comme 1’objectif final de la
profession. En effet, pour certains auteurs, la raison d’étre de la fonction de I’Al est
subordonnée aux avantages qu’ils apportent a son organisation (D’Onza et al. 2015).
Autrement dit, 1’existence d’une fonction d’audit interne au sein d’une organisation ne suffit
pas elle seule pour garantir le niveau souhaité en termes d’efficacité et de valeur ajoutée.

C’est la raison pour laquelle une fonction d’audit interne est appelée a étre efficace afin
d’atteindre son objectif de créer la valeur ajoutée d’apres les attentes de 1’organisation (Mihret
et al.2010).

Un Al efficace contribue a améliorer le dispositif du contrle interne, la gestion des risques et
les processus de gouvernance (Gramling et al. 2004, Sarens 2009).

De méme, I’Al efficace assure d’une maniere préventive contre les pertes éventuelles et qui
peuvent nuire a la performance des organisations. Elle contribue a garantir un niveau éleveé de
valeur pour les actionnaires (Awdat, 2015).

Toutefois, 1’objectif de valeur ajoutée souhaitée par rapport aux activités de I’audit interne
dépend de I’efficacité avec laquelle cette fonction est pratiquée au sein de ’organisation
(Dittenhofer, 2001; Mihret et Yismaw, 2007).

L’examen de la littérature précédente permet de relever qu’il existe une multitude d’approches
et théories permettant d’examiner ’efficacit¢ de 1I’Al. Ceci nous amene a se poser la
question par rapport au contexte de 1’Administration publique, quelles sont les théories qui
permettent d’appréhender 1’efficacité de 1’Al ? Quelles ont les facteurs qui en influencent son

efficacité ?
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L'objectif de ce travail est de présenter les approches théoriques permettant d’expliquer
I’efficacité de I’ Al et servir comme un cadre théorique de I’étude.

La premicre partie de I’article sera consacré a une revue de littérature relative a I’efficacité de
I’ Al qui comprend sa définition, 1’objectif de valeur ajoutée de la fonction d’Al, sa sensibilité
dans les administrations publiques. Dans la deuxiéme partie, nous allons présenter les approches

théoriques de I’¢tude et la proposition des variables qui déterminent 1’efficacité de I’ Al

1. Revue de littérature

1.1.  Définition de I’efficacité de I’Al
L’efficacité est définie comme étant la réalisation des résultats des activités planifiees et
I’obtention des résultats escomptés (ISO 9001,version 2015).
Ridley (2008, p. 287) a signalé que I'Al moderne a été congu sur les « trois E » d'efficacité,
d'efficience et d'économie.
Albrecht et al. (1988, p. 3) précisent que les travaux d’audit internes doivent étre conformes
aux objectifs déterminés par la direction et le comité d'audit.
Pour sa part Beckmerhagen et al (2004) suggérent de distinguer au niveau des mesures entre
I'efficacité et I'efficience dans la mesure ou il est possible que l'audit soit efficace mais pas
efficient et vice versa.Dans le méme ordre d’idée, Dittenhofer (2001) a souligné I’importance
pour I’organisation d’apporter plus d’attention a I’efficacité de 1’ Al par rapport a son efficience
dans la mesure ou I’efficience n’apporte aucun avantage lorsque les réalisations des activités
d’Al ne sont pas efficace.
Bien qu’il a été interprété de différentes maniéres, I’efficacité de I’ Al peut alors étre définit par
rapports a sa capacité a réaliser son objectif supposé ou a la maniere dans laquelle il atteint le
résultat escompté (11A ,2010), a savoir de :
. Contribuer a atteindre I'objectif établi au sein de 1’organisation, et
. Gérer de pres les principales zones de risque de 1’organisation et contribuer a améliorer
sa gouvernance.
Pour récapituler, une structure d’Al efficace vise a atteindre son objectif qui consiste a créer la
valeur ajoutée pour l'organisation.
Sur la base des définitions ci-dessus, cette étude adopte le critére de I'efficacité de I'audit interne
comme la capacité des activités d'audit interne a atteindre I'objectif fixé au sein de
l'organisation, et se base sur son rdle par rapport a 1’évaluation du contrdle interne, la gestion

des risques et la gouvernance.
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Bien entendu, les critéres d’efficacité de I’audit interne dépendent fortement du contexte de
chaque organisation. Car les objectifs d'un audit interne dépendent des objectifs fixes par la
direction au sein de laquelle il exerce (Pungas, 2003) et varient genéralement au niveau
organisationnel et selon le contexte socio culturel des pays (Al-Twaijry et al, 2004).

1.2.  Pourquoi I’audit interne doit étre efficace : valeur ajoutée
L’évaluation de la fonction d’Al en terme des retombés financiéres ne sont pas aussi évidente,
et ¢’est pourquoi, il est préconisé d’identifier les domaines ou la valeur d’Al est ajoutée ainsi
que ses déterminants (D’Onza et al.2015).
Plusieurs études ont souligné qu’un service d’Al efficace contribue a ajouter de la valeur a
I’organisation, en terme du soutien qu’il apporte a la direction et au conseil d’administration et
d’évaluation de I’efficacité¢ des processus de contrdle interne, de gestion des risques, et de
gouvernance (Gramling et al.2004; Hass et al.2006 ; Yee et al.2008).
L’Institut des Auditeurs Internes(l1A) fait référence a cette valeur ajoutée dans sa derniére
définition de l'audit interne (ITIA, 2004). L’Al est requis non seulement pour effectuer des
activités classiques d’assurance, mais €galement pour servir de partenaire a la Direction et a
apporte de la valeur aux activités de I’organisation.
Par ailleurs, l'audit interne joue un réle important dans les processus organisationnels et garanti
leur efficacité et leur efficience (Al-Twaijry et al. 2004).
Eden et Moriah (1996) ont montré que la performance de 224 agences bancaires s'est
sensiblement améliorée au cours du semestre suivant la création de 1’Al
Dans ce contexte, Dittenhofer (2001) a souligné que 1'efficacité de I’ Al contribue non seulement
a l'adéquation des procédures et des opérations de chaque département audité, mais également
a l'efficacité de I'organisation dans son ensemble. Ces résultats ont également ont étayé par
d'autres études qui ont réveélé que I'Al apporte une valeur ajoutée a I'organisation en améliorant
ses performances organisationnelles (Mihret & Woldeyohannis 2008)
Par ailleurs, I’Al est un pilier important de la structure de gouvernance d'entreprise d'une
organisation. Cette importance est soulignée au niveau des pratiques recommandées de 1I’'ITA
n°2130-1 qui disposent que les auditeurs internes doivent jouer un role actif afin de promouvoir
I’environnement éthique d’une organisation et peuvent ainsi aider a détecter le détournement
des actifs d'une organisation (11A, 2004).
En améliorant les processus de gestion des risques, l'audit interne contribue significativement a

la gouvernance d’entreprise. (Sarens & De Beelde, 2006).
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Radu (2012) a affirmé qu’un Al efficace apporte un soutien a la haute Direction afin de
s'acquitter de ses responsabilités en matiére de gouvernance et qui par ricochet permette de
satisfaire les intéréts des parties prenantes et d'augmenter la performance de I’organisation.
Dans un autre volet, plusieurs études soulignent I’importance 1'audit interne en tant qu’outil
crucial dans la détection des fraudes (Luehlfing et al., 2003 ; Marden et Edwards, 2005 ; Belloli,
2006).

I est établit que les organisations dotées d'une fonction d'audit interne sont plus susceptibles de
détecter et signaler la fraude que celles qui en sont dépourvues. (Corama et al.2006). Ces
résultats ont été également soutenus par les précédentes recherches menées par (Paul et al.
2008) qui suggérent que l'audit interne ajoute de la valeur pour détecter les fraudes, et ce, par

I’amélioration du controle et de la surveillance au sein de I’organisation.

1.3. Efficacité de l'audit interne et sa sensibilisation dans les administrations
publiques

La problématique de transparence, d’intégrité et d’amélioration des prestations rendues aux
usagers des services publics sont autant d’exigences qui nécessitent la prise en compte d’une
maniere accrue des principes de gouvernance et de responsabilites.
En tant composant important de la gouvernance, I’audit interne, I’Al est censé jouer un role
important dans ce sens aussi bien au niveau du secteur privé que public (Dittenhofer, 2001 ;
Goodwin 2004).
Toutefois, au niveau des administrations publiques, la crédibilité de la fonction d’Al est
beaucoup plus sensible dans la mesure ou elle est tenue responsable devant diverses parties
prenantes en comparaison aux entités privées (Montondon et Fischer (1999).
A la différence du secteur privé, I’Al dans le secteur public est influencé par les pressions
institutionnelles. Paralléelement a la conformité au CRIPP (cadre de référence international des
pratiques professionnelles de I’Al), les Al du secteur public, doivent étre plus au courant des
lois, réglementations et normes professionnelles du contexte dans lequel ils exercent leurs
responsabilités. (CRIPP, guide audit interne dans le secteur public, 1A 2019).
Dans le méme ordre d’idée, Spira et page (2003) ont signalé que les pressions institutionnelles
ont influencé et amélioré le changement de I’ Al domaine public. Ces pressions institutionnelles
proviennent des mécanismes de contréle organisationnel créés par le pouvoir public.

Pour sa port I’I1A a énuméré neuf conditions indispensables pour une fonction Al efficace :

www.africanscientificjournal.com Page 385



African Scientific Journal
ISSN : 2658-9311
Vol : 3, Numéro 17, Avril 2023

JOURNAL

(Macrae et Van Gils, 2014) :

- L’indépendance organisationnelle.

- Mandat officiel

- Accés illimité.

- Financement suffisant.

- Leadership compétent.

- Personnel objectif.

- Personnel compétent.

- Soutien des parties prenantes.

- Normes d’audit professionnelles

2. Approches théoriques
Par rapport aux recherches menées, 1’audit interne a suscité peu d’attention par rapports aux
études accordées a 1’audit externe.
Gendron et Bedard (2006) ont signalé que les chercheurs ont eu tendance a se concentrer sur
l'audit externe comme principale fonction de contrdle obligatoire tout en ignorant I'audit interne.
Par conséquent, plusieurs chercheurs ont recommandé de poursuivre les recherches sur
I'efficacité de l'audit interne, en particulier dans les pays en développement (Al-Twaijry et al.,
2004 ; Mihret et Yismaw, 2007 ; Arena et Azzone, 2007, 2009 ; Yee et al., 2008 ; Ahmad et al.,
2009), ou l'audit interne pourrait jouer un réle important contre la fraude et la corruption.
D’apres Iexamen de la littérature effectué, il y a lieu de signaler qu’il n'y a pas de consensus
entre les chercheurs sur le meilleur cadre d'efficacité d’ Al et une limitation des études a ce sujet.
Ceci, est dd, selon (Endaya et Hanefah, 2013), au manque d'attention suffisante aux théories
qui pourraient servir a construire un cadre théorique de I'efficacité de I'audit interne
Adams (1994) confirme que la théorie de I'agence contribue a : a) une recherche significative
et riche sur l'audit interne ; b) expliquer I'existence de I'audit interne, sa nature et I'approche
adoptée ; et ¢) prédire comment les auditeurs internes seront affectés par la restructuration et la
rationalisation de l'organisation.
De méme, plusieurs chercheurs ont appliqué la théorie institutionnelle comme cadre théorique
dans le contexte de I'Al, par exemple, Al-Twaijry et al, (2004). Les pressions isomorphes tels
que les lois et réglements, les normes de la profession, ont un impact significatif sur I’efficacité

de AL
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La présente section suggere une combinaison de théories qui pourraient aider a expliquer le
cadre theorique de I'efficacité de I'audit interne a travers, notamment, la théorie institutionnelle

et la théorie d'agence.

2.1. Lathéorie institutionnelle
La nouvelle théorie institutionnelle ou néo-institutionnalisme a été fondée par Meyer et Rowan
(1977) ainsi que par DiMaggio et Powell (1983). Selon Meyer et Rowan (1977), les
organisations sont fagonnées par leur environnement institutionnel et peuvent devenir de plus
en plus isomorphes avec eux.
Parmi les principes de la théorie institutionnelle est que les organisations sont a la fois
influencées et peuvent influencer la société dans laquelle elles opérent (DiMaggio et Powell,
1983 ; Meyer et Rowan, 1977).
Les organisations qui integrent des structures formelles et des pratiques organisationnelles
conforment aux prescriptions de 1’environnement institutionnel réussissent a améliorer
I’engagement de ses participants interne et parties externes (Hu, Hart et Cooke, 2007). Ainsi
I’organisation montre qu'elle agit sur des objectifs valorisés collectivement d'une maniere
appropriée et satisfaisante » (Meyer et Rowan (1977), p.349).
La théorie institutionnelle est constituée principalement sur la base de deux composantes
principales : le processus d’institutionnalisation et le processus d’isomorphisme (Hu, Hart et
Cooke, 2007).
Tolbert et Zucker (1983) ; p25) ont défini le processus d'institutionnalisation comme « le
processus par lequel les éléments de la structure formelle sont largement acceptés, a la fois
appropriés et nécessaires, et servent a légitimer les organisations »
La deuxiéme composante importante du néo-institutionnalisme est le processus
d'isomorphisme. DiMaggio et Powell, 1983 en distinguent trois processus : forces coercitives,
forces normatives et forces mimétiques
L'isomorphisme coercitif se produit lorsque I'organisation est contrainte d'adopter des structures
ou des regles formelles ou informelles, y compris un mandat gouvernemental (DiMaggio et
Powell, 1983).
Le mécanisme coercitif correspond aux regles et réglementations adoptées par les organisations
et qui émanent d'autres organisations dont elles sont liées afin de paraitre plus légitime au regard

de cette autorité de tutelle.
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Ainsi, I’on peut déduire que le respect de ces attentes par I’Al lui confére la 1égitimité et 1'Al
peut étre considérée comme efficace.

L'isomorphisme mimétique se produit lorsque les organisations tentent de se modeler sur les
pratiques d'organisations similaires dans le méme domaine, qu'elles pergoivent comme plus
legitimes (DiMaggio et Powell, 1983).

L’isomorphisme normatif fait référence a I’importance de la professionnalisation. Celle-Ci est
expliquée par le fait que le travail et le fonctionnement de 1’ Al obéit a des normes dictées par
des organismes spécialisés tels que I'IIA.

L’IIA définit des normes professionnelles pour la pratique de I’audit interne (CRIPP) pour que
les auditeurs internes et la fonction d’audit interne s’acquittent de leurs responsabilités.

Dans ce sens, I'Al est percu comme efficace si son affiliation (généralement définit au niveau
de la charte d’Al) lui astreint de se conformer a un ensemble des normes.

En somme, par rapport I’ Al les trois mécanismes isomorphes se rapportent a la conformité aux
lois et reglements liés aux attentes du régulateur, le respect des normes professionnelles
obligatoires ou recommandées par I’IIA (IFACI, CRIPP, 2017), et I’appropriation des pratiques
réussies par mimétisme d’autres structures d’Al.

Des recherches antérieures ont adoptées la théorie institutionnelle comme cadre théorique pour
expliquer certains facteurs qui influencent I’efficacité de I’AlL

Al-Twaijry et al. (2003) ont utilisé la théorie institutionnelle pour examiner le développement
et 'efficacité de la fonction d’audit interne dans le secteur des entreprises saoudiennes. Les
chercheurs préconisent un role plus coercitif de la part du gouvernement en aidant les
organisations a adopter la fonction d'Al et ont organisé leurs activités comme spécifié dans les
normes d'Al.

Arena et al. (2006) ont adopté la théorie institutionnelle en décrivant les principaux attributs
des structures d’Al dans les entreprises italiennes en étudiant l'influence des réglementations
promulguées sur leur développement. Les chercheurs se sont focalisés sur le mécanisme de
l'isomorphisme coercitif afin d’expliquer le développement de la fonction.

Christophe et al. (2009) ont combiné I'application de la théorie institutionnelle et de la théorie
de I'agence pour examiner l'indépendance de la fonction Al par rapport au comité d'audit et a la
direction. Sur la base d'une comparaison critique des réponses aux questionnaires envoyes aux
directeurs d'audit australiens (CAE), les résultats de leur étude ont montré que plusieurs

menaces ont été identifiées en ce qui concerne la relation de la fonction IA avec la direction.
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Mihret et al. (2010) ont suggéré I'utilisation de la théorie institutionnelle et de la théorie de Karl
Marx du « circuit du capital industriel » pour synthétiser la littérature théorique et empirique
pertinente sur I'lA afin de développer des propositions sur les antécédents et les implications de
la performance organisationnelle de I'efficacité de I'lA.

D’apres I’analyse effectuée par Lenz, R., Sarens, G. & Jeppesen, K.K. (2018), la force
coercitive est considérée comme un processus principal du changement évoqué dans la
littérature empirique, ceci implique que D’efficacité de I’Al est influencée par les pressions
Iégislatives et réglementaires.

Les perspectifs isomorphismes coercitifs, normatifs et mimétiques permettent ainsi
d’appréhender 1’efficacité de 1’ Al et clarifient ainsi les mobiles institutionnels de perception de

Pefficacité de I’ Al

2.2. La théorie d’agence
Pour Ross (1973), la théorie de I’agence examine les contrats par lesquels le propriétaire
(principal) délégue son pouvoir de décision a un manager professionnel (agent) qui doit, a
priori, agir dans le sens des intéréts de ce propriétaire ».
Par conséquent des conflits d’intéréts potentiels entrainent une forte asymétrie entre
actionnaires et dirigeants. Autrement dit, au moins un des partenaires dispose des informations
privilégiées qui font que les autres sont dans 1’incapacité d’observer avec précision son
comportement, ce qui aboutit a des dysfonctionnements (Wirtz P., 2008).
Ce probleme d’asymétrie d’information entre les agents et les mandants nécessitent alors
I’intervention d’un mécanisme de suivie et d’enquéte efficace par I’audit interne.
Selon Adams (1994), la théorie de I’agence apporte des explications sur 1’adoption de I’audit
interne, la nature de sa fonction, et lI'approche particuliére adoptée par les auditeurs internes
dans leurs travaux.
Des auteurs tels que Zimmerman (1983) et Streim, (1994) ont souligné que le colt d’agence est
valable aussi bien au niveau du secteur privé que public. Autrement dit, les conflits d'agence se
produisent entre les personnes (mandants) et I’élus/gouvernement (agents). Cet éventuel conflit
peut se produire lorsqu’un représentant ou dirigeant accorde plus d’attention a ses propres
intéréts.
Toutefois, pour (Streim, 1994), la relation d’agence est complexe dans le secteur public a cause

de I’existence de multiples relations d’agence.
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Afin de limiter ce conflit, la mise en place d’un mécanisme efficace de surveillance au sein des
organismes publics a confier a I’audit interne est requise.

Tandis que les auditeurs externes indépendants fournissent une assurance aux actionnaires, les
auditeurs internes indépendants, quant a eux, apportent une assurance a la haute direction, en
particulier au sein du secteur public.

Dans ce contexte, la théorie d’agence constitue une base pour appréhender 1’indépendance des
auditeurs et son importance par rapport I’efficacité de la fonction.

Eu égard de ce qui précedent, il est pertinent d’intégrer la théorie d’agence dans le
développement du cadre conceptuel de notre recherche, dans la mesure ou elle peut expliquer
le recours a ’audit interne et identifier certaines variables de son efficacité au sein des

administrations publiques.

2.3. Liaison entre les deux théories de I’étude
Les études antérieures ont été menées principalement dans le cadre de la théorie d’agence
(Adams, 1994), ce qui explique la limite de recherche sur I’ Al (Mihret et al. 2010). Pour ces
auteurs, cette théorie ne peut expliquer d’une manicre suffisante la recherche sur I’Al dans
diverses contextes.
L'utilisation de cette théorie en combinaison avec la théorie institutionnelle permet d’expliquer
en mieux les caractéristiques de I’Al et son efficacité.
Plusieurs études antérieures ont adopté a la fois les théories de I'agence et institutionnelles
(Yamak &Suer, 2005; Christopher et al. 2009 ; Yaqi et al., 2012).
Dans cette étude, la théorie de I'agence est adoptée pour comprendre 1’aspect indépendance des
auditeurs au sein de I’organisation et son importance sur leur efficacité, dans la mesure ou un
acces direct a la haute direction permet aux auditeurs d’exercer sans ingérence et reporter
librement les constats. La théorie institutionnelle permet de comprendre certains facteurs qui
déterminent la valeur ajoutée de I’audit (Lenz et al. 2018).
Ces facteurs selon ces auteurs comprennent les lois et réglementations, les structures de
gouvernance d'entreprise et le conseil d’administration, la conformité aux normes de I'Al, les
caractéristiques organisationnelles, les caractéristiques individuelles de I'auditeur interne et du

directeur de l'audit.
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3. Revue de littérature empirique et propositions
Les recherches sur I’efficacité de 1’Al, et plus particuliérement par rapport a ses déterminants
sont dernierement devenues un sujet riche et important. Ceci est d( au role important joué par
les auditeurs internes dans la survie et la réussite de I'organisation. (Badara & Saidin , 2014).
L’examen des études antérieures ayant abordé ce sujet, révele une multitude des critéres utilisés
pour qualifier au mieux les facteurs d’efficacité de I’ Al
Alors que certaines études ont adopté les Normes CRIPP comme cadre de mesure de I'efficacite
de l'audit interne (Al-Wajir et al, 2004), d'autres chercheurs ont développé leurs propres
modeles de mesure des variables (Mihret & Yismaw, 2007 ; Arena & Azzone, 2009).
La premicre approche d’efficacité de la fonction concerne le degré de conformité de I’ Al par
rapport a un ensemble des normes de I’IIA universellement admises (CRIPP).
Un certain nombre d'études ont adoptée le critere de conformité des services d'audit interne par
rapport cadre de référence international pour la pratique professionnelle.
Powel et al. (1992) ont mené une enquéte auprés des membres de I'llA dans 11 pays pour
déterminer s'il existait des preuves d'une culture d'audit interne a I'échelle mondiale. Ils ont
trouvé un taux de conformité global de 82 % avec ces normes d’audit.
Sawyer (1988) a avancé cing normes pour l'audit interne : l'indépendance, la compétence
professionnelle, I'étendue des travaux, la performance de l'audit et la gestion du service d'audit
interne.
Al-Twaijry et al. (2004) ont adopté la théorie institutionnelle pour examiner les résultats de
recherche portant sur l'audit interne dans le secteur privé saoudien. Leur étude incluait les
variables indépendantes suivantes : (i) indépendance des auditeurs internes, (ii) compétence des
auditeurs, (iii) 1'étendue des travaux d’audit interne, et (iv) la gestion du département d'audit.
Les résultats de 1’é¢tude montrent que 1'audit interne n'est pas bien développé et souffre d’un
certain nombre d’insuffisance : il n’est pas bien étoffé de cadre et manque d’auditeur qualifié,
il souffre des restrictions en raison de I’insuffisance de son d'indépendance au sein de
I’organisation, il se concentre sur 1'audit de conformité plutot que sur I'audit de performance, et

les auditeurs internes ne sont pas acceptés par la direction et les audités.

Tackie et al. (2016) ont examiné les déterminants de I'efficacité de l'audit interne dans les
administrations locales décentralisées de la région d'Ashanti du Ghana. Il a été constaté que la

compétence professionnelle, I'indépendance organisationnelle et I'avancement professionnel
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avaient une relation statistiguement significative et positive avec l'efficacité de lI'audit interne,
tandis que le soutien de la haute direction n'avait aucun effet sur I'efficacité de l'audit interne.

La deuxiéme approche est basée sur I’adoption d’un certain nombre de mesure des variables,
pas nécessairement fixes par la norme, mais développé afin de déterminer la perception des

parties prenantes vis-a-vis de ’efficacité de la fonction d’Al

Mihret & Yismaw, (2007) ont choisis certains facteurs identifiés au sein d'une organisation qui
ont un impact sur I'efficacité de I'audit. Ce modéle, qui suppose qu'il existe un intérét commun
a atteindre les objectifs organisationnels pour la direction de l'audité, la direction générale et
l'audit interne. Etant donné que l'efficacité de l'audit favorise la réalisation d'un objectif
commun, il y aurait une incitation naturelle dans une organisation a I'améliorer. Le modéle
prend en compte quatre facteurs la qualité de lI'audit interne, le soutien de la direction, le cadre
organisationnel et les attributs de l'audité pour expliquer l'efficacité de l'audit, et montre

comment l'interaction de ces facteurs améliore I'efficacité de I'audit.

Arena & Azzone, (2009), ont examiné les facteurs organisationnels qui influencent I'efficacité
de I'Al lls ont identifié un ensemble d'items qui regroupent les principales dimensions
organisationnelles : ressources et compétences d'une équipe d'Al, activités et processus réalisés
et réle organisationnel. Ces variables ont été examinées empiriquement dans des recherches
antérieures et ont €té considérés comme pertinentes pour caractériser 1’efficacité d’Al.

Dellai et Omri, (2016) ont examiné les facteurs influencant I'efficacité de I'audit interne dans le
contexte tunisien. Les données ont été recueillies a partir des réponses a un questionnaire
adressé¢ aux directeurs de l'audit de 148 organisations tunisiennes. L’étude a examiné
I'association entre l'efficacité de la fonction d'audit interne et six facteurs principaux. Les
résultats ont révélé que I'efficacité de I'audit interne est influencée par : I'indépendance de l'audit
interne, I'objectivité des auditeurs internes, le soutien de la direction a lI'audit interne, I'utilisation
de la fonction d'audit interne comme terrain de formation en gestion et le secteur de
I'organisation. L'étude a fourni des informations utiles aux praticiens et aux universitaires qui
souhaitent identifier les déterminants de l'efficacité de l'audit interne dans les pays en
développement.

Musah et al., (2018) ont examiné les facteurs qui déterminent I'efficacité de l'audit parmi les
entreprises d'Etat au Ghana. L’étude a spécifiquement examiné la perception des répondants
quant a I’impact des facteurs tels que; la compétence des auditeurs, la taille du service d’Al,

relation entre les auditeurs internes et externes, soutien de la direction et I'indépendance de I’ Al
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sur I'efficacité de l'audit interne Les résultats de I'étude ont montré que le soutien de la direction
a la fonction d'audit interne est le déterminant le plus important de I'efficacité de I'audit interne.
L'é¢tude a également révélé que la taille du service d’Al, la compétence des auditeurs,
I’indépendance ainsi que de bonnes relations entre les auditeurs internes et externes ont été des
déterminants importants de I'efficacité de I'audit interne.

L’examen de la littérature existante permet de relever plusieurs facteurs susceptible

d’influencer l'efficacité de I’ Al au sein de I’ Administration publique.

Ceci nous incite a proposer notre démarche de mesure tendant a examiner la perception des
cadres en audit interne au sein de I’ Administration publique, objet de notre étude, par rapport
aux facteurs qui déterminent 1’efficacit¢é de 1I’Al, a savoir: I’indépendance de I’Al la

compétence des auditeurs, le soutien de la haute direction, et I’ Al comme tremplin de carricre.

3.1. L’indépendance de ’Al
L'indépendance de I'Al est considérée comme un facteur clé de I'efficacité de I'Al (Alzeban et
Gwilliam, 2014).
Au sein de I’organisation, tel que décrit par Chapman (2001), I’indépendance signifie que le
département d’ Al soit positionné a un niveau qui permet aux auditeurs d’exercer leurs travaux
librement et sans aucune influence.
Dans ce sens, I'TIA (1999) exige un niveau ¢élevé d’indépendance de I’Al. Au niveau de sa
derniére définition sur I’Al. L’IIA suggére a ce la tres haute autorité de 1’organisation exprime
ses besoins par rapports au role de la fonction d’Al, en termes d’activité qui apporte une
assurance indépendante et objective et du conseil et doit lui rendre directement.
De méme les normes CRIPP de I’audit interne, notamment la norme n°1100, relatives a
l'indépendance, dicte que « 1’audit interne doit étre indépendant et les auditeurs internes doivent
effectuer leurs travaux avec objectivité. ». Toujours dans le cadre de cette norme « le statut
organisationnel d'un service d’ Al devrait étre adéquat pour permettre I'accomplissement de ses
responsabilités d'audit » (11A, 2003).
Les recherches menées dans ce sens reconnaissent que 1’indépendance suffisante influence
positivement 1’efficacité de I’ Al
Dans une étude menée en Arabie saoudite, Al-Twaijry et al. (2004) ont constaté que
I'indépendance constitue un attribut clé du département de I’Al. D’autres recherches menées

par Cortesi et al. (2009) ont relevé un certain nombre d’entrave qui limite I’indépendance des
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auditeurs et par conséquent I’efficacit¢ de 1I’Al au niveau des entreprises italiennes. Ces
difficultés selon ces auteurs concernent le désintéressement du conseil d’administration par
rapport aux travaux d’audit interne et aux la restriction de communication et d’information des
auditeurs en relation avec le tres haut niveau de la hiérarchie.

De leur part Braiotta (1999) et Goodwin et Yeo (2001) recommandent d’accroitre
I’indépendance des auditeurs par le renforcement du contact et du reporting direct des rapports
au comité d’audit. Ce dernier est aussi appelé a jouer son role de nomination du Directeur d’ Al
Cohen & Sayag (2010) ont identifié I’indépendance comme étant 1’un des facteur important
affectant I’efficacité de 1I’Al dans le contexte israélien. D’autres études ont relevé les mémes
constats , a savoir une influence positive entre I’indépendance et 1’efficacité de I’Al (Soh et
Bennie 2011 ; Alzeban et Gwilliam 2014).

Sur la base des arguments avances, I'hypothese suivante est proposée :

H1. L’indépendance des Al est associée significativement a l'efficacité de 1'audit interne.

3.2.  Lacompétence de I’audit interne
La compétence du département Al est I'un des facteurs les plus couramment étudiés dans la
littérature existante (Turetken et Ozkan 2019).
La compétence est considérée par les auditeurs externes comme un critére d’appréciation et de
confiance dans le travail d'audit interne (Al-Twaijry et al., 2004).
Selon I'llA, "les auditeurs internes doivent posséder les connaissances, les aptitudes et les autres
compétences nécessaires pour s'acquitter de leurs responsabilités individuelles”, ce que I'on
appelle la compétence. De méme, « les auditeurs internes doivent appliquer le soin et la
compétence attendus d'un auditeur interne raisonnablement prudent et compétent », ce que I'on
appelle le soin professionnel (norme 1210, 1A, 2017).
Des études antérieures suggerent que la compétence des auditeurs internes est un des facteurs
importants de I'efficacité de I'Al (Albrecht et al. 1988 ; Van Gansberghe 2005).
Al-Twaijry et al. (2004) ont suggéré qu’une association positive existe entre le niveau de
compétence du personnel d’audit, en maticre de qualifications professionnelles, et I'efficacité
de I'Al.
Alzeban, et al. (2014) ont constaté que la sous qualification des cadres en audit constituent une

entrave et affaiblit I’efficacité de d’audit interne.
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Dautres études menées dans le secteur public éthiopien ont relevé qu'un manque cadre qualifié
parmi les auditeurs internes affectent négativement 1’efficacité de I’audit interne (par exemple,
Wolderupheal, 1998 ; Mihret et Yismaw, 2007).

Nous nous attendons a ce que la compétence suffisante des auditeurs internes améliore
l'efficacité de I’ Al. Notre hypothése est formulée comme suit :

H2. La compétence des Al est associée significativement a I'efficacité de I'audit interne.

3.3.  Lesoutien de la haute Direction a I’audit interne
En matiere d’efficacité d’Al, comme il a été clairement signalé par Sawyer (1973), I'acceptation
et le soutien de la direction a la fonction d'audit interne a longtemps été considérés comme
essentiels au succes de cette fonction.
Les normes d’audit interne (CRIPP), souligne la nécessité du soutien de la haute direction et le
conseil d'administration au département de 1’audit interne afin d’exécuter ses fonctions et
s'acquitter de ses responsabilités.
Le top management doit étre impliqué au moment d’¢élaboration du plan annuel d’audit et
apporter sa contribution qui devrait étre prise en compte par le chef du département de 1’audit
interne (CIRPP, norme 2010.A1).
Avoir le soutien de la direction, les auditeurs internes peuvent avoir acces sans restriction afin
de s’acquitter de leurs taches et assumer leurs responsabilités, le service d'audit peut embaucher
des cadres compétents et leur assurer une formation adéquate et améliorer leur efficacité
(Alzeban et Sawan, 2013).
Plusieurs recherches menées sur ’efficacité de 1’audit interne ont pu démontrer que le soutien
de la haute direction a I'audit interne constitue un facteur déterminant son efficacité.
Albrecht et al. (1988) ont constaté que le soutien de la haute direction a 1’ Al était le déterminant
le plus important de I'efficacité de I'Al dans le secteur privé américain.
A Taiwan, Hung et Han (1998) ont constaté que la perception positive de la haute Direction
vis-a-vis des auditeurs internes améliore la réalisation des missions programmeées au niveau du
plan annuel d'audit et donc de I'efficacité de I'Al.
Alzeban et Gwilliam (2014) ont constaté que le soutien de la haute direction était le facteur le
plus important influencant l'efficacité de I'Al au sein des organisations du secteur public
saoudien.
Dans une étude menée au niveau du secteur public malaisien, Ahmed et al. (2009) ont constaté

que, apres la dotation du département d’audit interne d’un personnel suffisant, le soutien du top
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management est classé en tant que second facteur qui influence positivement 1’efficacité de
I’audit interne.

Van Gansberghe (2005) s'est concentré sur l'audit interne dans le secteur public dans quatre
pays africains : le Kenya, I'Ouganda, le Malawi et I'Ethiopie. Les résultats ont indiqué que pour
étre efficace, les auditeurs internes doivent étre acceptés par la direction et apprécier leur
contribution et la valeur que I'audit interne peut apporter aux organisations.

L’étude menée par Mihret et Yismaw (2007) sur le secteur public éthiopien, a permis de relever
que I’Al a été affaiblie en raison du défaut du soutien de la Direction vis a vis de cette fonction.
Sur la base des arguments avancés, la relation entre le soutien de la direction générale et
I’efficacité de 1’audit interne a été appréhendée par une multitude des études antérieures, et
constituent partant un facteur potentiel qui influence ’efficacité de I’ Al

Sur la base de cette conclusion, I'nypothese suivante est proposée :

H3. Le soutien de la haute direction est associé significativement a I'efficacité de I'audit interne.

3.4. L’audit interne comme tremplin de carriére
Les facteurs précédemment évoqués dans notre analyse a savoir, I’indépendance des auditeurs,
la compétence, le soutien de la haute direction, sont des déterminants qui réalisent les objectifs
des parties prenantes et la direction. En revanche, le facteur « Audit interne comme tremplin de
carriére » satisfait les intéréts propres des auditeurs, notamment la poursuite de leur promotion
au sein de I’organisation.
Le passage par le service d’audit interne comme tremplin de carriere est une pratique de gestion
assez largement utilisée dans les pays aglo-saxons (Chadwick 1995 ; Oxner & Kusel 1996 ;
Baker 2010).
Carcello et al. 2017, ont, sur la base des résultats d'une enquéte aupres de 355 responsables de
des départements d’Al, examiné le lien entre I'utilisation de la fonction d'audit interne comme
terrain de formation en gestion (en anglais management training grounds : MTG) et la confiance
des Directeurs vis-a-vis des travaux et recommandations de l'auditeur interne. Ils ont constaté
que les chefs des départements d’audit interne pergoivent la haute direction comme étant plus
susceptible d'utiliser les recommandations des auditeurs internes MTG que les auditeurs
internes non MTG.
Les recherches menées dans ce sens ont constaté une influence positive de la pratique de
promotion des auditeurs sur I'efficacité de I'lA (Albrecht et al. (1988), Hung & Han (1998) et

Cohen & Sayag (2010)). Ce constat est expliqué par le fait que les auditeurs internes, qui
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opérent dans un contexte qui leur permet des opportunités de carriere dans des postes de
responsabilités, investiront plus d'efforts dans leur travail afin d'augmenter leurs chances de
promotion.

Nous considérons que I'utilisation de la fonction d'audit interne comme tremplin de carriere
influence 1’efficacité de l'audit interne.

De ce qui précede, I'nypothese suivante est proposée :

H4. L’audit interne comme tremplin de carriere est associé significativement a l'efficacité de

l'audit interne.

3.5.  Cadre théorique d’efficacité d'audit interne.
Les principaux objectifs de cette étude sont d’évaluer 1'efficacité de 1'audit interne dans les
administrations publiques et d'utiliser la théorie institutionnelle et d’agence pour examiner la
relation entre les facteurs sélectionneés (variables indépendantes) et I'efficacité de l'audit interne
(variable dépendante).
L'étude se focalise sur quatre variables indépendantes qui constituent les facteurs sélectionnés
ayant potentiellement un impact sur D’efficacité de I’Al dans I’Administration publique au
Maroc.: le soutien de la haute direction, I'indépendance de l'audit interne, la compétence et
I’utilisation de la fonction Al comme tremplin de carriére.
Les éléments de mesure des variables indépendantes et dépendantes de cette étude ont été

adoptés a partir de recherches antérieures.

Dans le cadre de notre recherche nous avons formulé quatre hypotheses qui sous-tendent notre
modele conceptuel. La figure suivante rappelle la structure générale de ce modeéle :

Figure N°1: Mod¢le théorique simplifi¢ sur I’efficacité de I’ Al

Indépendance W
J H1
.
{ Compétence des auditeurs
H?
|( Efficacité de I’audit interne
\
Soutien de la haute direction L
H3
[ Auditeur Interne tremplin de |
B J Ha

Source : confectionné par I’auteur
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Nous décrivons ci-dessous la facon dont chacune des variables a été mesurée :

3.5.1 La variable dépendante : ’efficacité de I’audit interne
Des études antérieures ont mis en ceuvre différentes approches pour mesurer 1’efficacité de I’ Al
Certaines recherches ont mesuré 1’efficacité de 1’ Al par rapport au respect des normes de 1’ Al
dites CRIPP (par exemple, Fadzil et al., 2005; Spraakman, 1997; Xiangdong, 1997).
Plusieurs recherches se sont focalisé sur la satisfaction des besoins des parties prenantes afin de
mesurer 1’efficacité de 1’Al (par exemple, Cohen et Sayag, 2010; Frigo, 2002 et Ziegenfuss,
2000).
D’autres études ont choisi les critéres d’acceptation et mise en application des recommandations
pour évaluer I’efficacité de I’ Al (Arena et Azzone, 2009; Mihret et Yismaw, 2007).
Par rapport a ces approches, il est signalé que la problématique de mesure de I'efficacité de I'Al
présenté un défi important pour les praticiens et les chercheurs.
Cette étude évalue l'efficacité de I'lA par la mesure des perceptions des auditeurs internes par
rapport aux questions de l'enquéte sur les aspects de l'efficacité de 1’Al, notamment : la
conformité aux normes de I'llA, la planification de l'audit interne, la publication de rapports
d'audit interne, la mise en ceuvre des recommandations de l'audit interne et I'évaluation et
amélioration des processus de contréle, de gestion des risques et de gouvernance.
En total, nous avons retenu 10 items adaptés de Alzeban et Gwilliam (2014); Mohammad, Afza
et Haslinda (2019), ALshbiel (2017), Salehi (2016) et Tackie, et al. (2016).

3.5.2 Les variables indépendantes
L’indépendance des auditeurs internes
Bien que L’accent a toujours été mis sur I’indépendance en matiére d’audit externe, les
organismes professionnels et les normalisateurs accordent une importance croissante au besoin
d’indépendance et d’objectivité de I’audit interne.
L'indépendance est définie comme "l'absence de conditions qui menacent la capacité de
I'activité d'Al a s'acquitter de ses responsabilités de maniére impartiale” (Dejnaronk et al.,
2016). Pour permettre a l'auditeur interne de mener I'Al de maniére indépendante, il devrait y
avoir des outils de protection dans le service d'Al (D'Onza et al., 2015).
Les études antérieures s'accordent a ce que le défaut d'indépendance est une entrave a une
performance satisfaisante de I'Al (Alzeban & Gwilliam, 2014).

L'étude menée par Al-Twaijry et al. (2004) révéle que le département d’ Al doit disposer d’un
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cadre de référence qui lui permet de définir son role, ses droits d’acceés aux différentes
ressources ainsi que ses champs d’intervention. Ceci renforce I’indépendance des auditeurs.
La variable « indépendance des auditeurs « est mesurée par un certain nombre de critéres, a
savoir : le degré d’indépendance ; le niveau de positionnement hiérarchique, communication
directe des rapports a la haute direction, I’acces direct sans restriction ; le libre choix du
périmetre des missions ; absence d’ingérence au niveau des travaux.

En total, nous avons retenu 07 items adaptés de Shawamene Hailemariam (2014)

La compétence

La compétence du personnel est un élément clé de I'efficacité des activités d'audit interne (Al-
Twaijry et al. 2004 ; Alzeban & Gwilliam 2014). Les Normes internationales pour la pratique
professionnelle de l'audit interne (CRIPP) soulignent I'importance de disposer d'une équipe
d'audit interne qui posséde les connaissances, les aptitudes et les autres compétences nécessaires
pour s'acquitter de ses responsabilités (CRIPP, Norme 1210).

En effet, les auditeurs internes doivent collectivement avoir I'éducation, les qualifications
professionnelles, I'expérience et la formation nécessaires pour pouvoir ajouter de la valeur et
améliorer les opérations de l'organisation (Mihret et Woldeyohannis 2008 ; Ali et Owais 2012).
De plus, les auditeurs internes ont besoin de bonnes compétences interpersonnelles en matiére
de communication, de persuasion, de collaboration et de pensée critique pour remplir
efficacement leurs fonctions (Smith 2005 ; Fanning & Piercey 2014).

Cette ¢tude évalue la compétence des auditeurs par rapport a : ’expérience au sein de
’organisation, les connaissances des principaux risques, des connaissances pour évaluer le
risque de fraude, le nombre d’heure de formation continue dispensée au profit des auditeurs.
En total, nous avons retenu 06 items adaptés de Prawitt et al. (2009) ; Drogalas, Karagiorgos et
Arampatzis (2015), ALshbiel (2017) et Kukuiah (2019).

Le soutien de la haute direction

Le soutien de la haute direction renforce la capacité des auditeurs a s’acquitter de leurs fonction
(Baheri, Sudarmanto et Wekke, 2017 ; Halimah, Othman, Othman et Jusoff, 2012).

Plusieurs études considérent le soutien de la direction comme un facteur majeur qui influence
I’efficacité de I’ Al

Par exemple, la direction générale joue un role important dans la mise en ceuvre des

recommandations issues des travaux d’audit (Alzeban, A., & Gwilliam, D. 2014 ; Al-Twaijry,
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et al. 2004 et Cohen et Sayag, 2010).

La variable « soutien de la haute direction » est mesuré par un certain nombre de critéres, a
savoir : I'accompagnement de I'audit interne dans I'exercice de ses fonctions et responsabilités,
la participation de la Direction dans le plan d'audit interne, le degré de réaction de la direction
aux rapports d'audit interne, le niveau d’appréciation des travaux de I'équipe d'audit interne.
En total, nous avons retenu 06 items adaptés de de Alzeban et Gwilliam (2014) ; Mohammad,
Afza et Haslinda (2019), ALshbiel (2017) et Salehi (2016).

L’audit interne comme tremplin de carriére

Dellai et al. (2016) soutiennent que 1’utilisation de la fonction comme tremplin de carriére
améliore I'efficacité de I'Al, puisque les activités d'Al peuvent étre utilisées pour former des
potentiels managers. En menant des activités d'Al, l'auditeur interne peut avoir une meilleure
compréhension du processus ainsi que des contrdles internes et une grande variété des
connaissances. Cependant, les chercheurs indiquent également leur réserve sur ce facteur, en
raison de I'impact que I'implication des gestionnaires dans les Al peut avoir sur I'indépendance
et I'objectivité de I'Al (Yee et al., 2008).

L’étude menée par Cohen et Sayag (2010) utilise des éléments de questionnaire suivants (a
indiquer a l'aide d'une échelle de Likert a 5 points sur I'« accord ») pour saisir ce facteur :

La variable « audit interne comme tremplin de carriere » est mesurée par un certain nombre de
critére a savoir : I’audit interne est pris en compte dans le processus de promotion des employés
dans I'organisation l'audit interne est considéré comme une formation et une préparation des
managers futur dans l'organisation et I’audit interne est considéré comme une étape dans le
développement de carriére des employés de I'organisation.

Les items sélectionnés dans 1’étude ont été adoptés a partir des études menées par Dellai et al.
(2016); Cohen et Sayag (2010);Messier et al. (2011) et Wood et al. (2013).
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Conclusion

A T’issu de I’examen de la littérature, nous avons construit notre modele de recherche qui
formalise les liens existants entre les variables indépendants : indépendance des auditeurs,
compétence des auditeurs, le soutien de la haute direction et I’audit de la fonction AI comme
tremplin de carricre, par rapport a la variable dépendante : I’efficacité de 1’Al. En total, nous
avons développé quatre d’hypothéses.

Sur le plan théorique notre recherche analyse 1’efficacité de I’ Al a travers 1’adoption combinée
de la théorie institutionnelle et la théorie d’agence. L’examen des études antérieures relatives a
I’efficacité de I’Al a permis de constater qu’il n’y a pas de théorie spécifique relative a ce sujet
et I’absence de consensus entre les chercheurs du cadre théorique a adopter pour 1’expliquer.
Le but de cet article est donc de proposer la théorie institutionnelle et la théorie d’agence comme
cadre théorique d'efficacité de l'audit interne.

D’un point de vue manageriel, notre étude peut fournir au décideur des administrations
publiques quelques pistes pour orienter leur action dans le sens de créer les conditions
favorables a accroitre I’efficacité de I’audit interne, et ce en agissant sur les facteurs relevés.
En effet, notre recherche a fourni un cadre complet qui englobe les principaux facteurs qui ont
un impact sur I’efficacité de I’Al. Actuellement, il n'existe pas de cadre déterminant les facteurs
essentiels qui contribuent a I'efficacité de 1'audit interne au sein de 1’ Administration publique

au Maroc.
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