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Résumé

L'objectif de cette étude est d'explorer la signification de la qualité de I'audit en recueillant I'avis
des experts-comptables, et en identifiant ses principaux facteurs.

A cet égard, une étude exploratoire a été menée auprés d’un échantillon de neuf experts-
comptables inscrits a 1’ordre des experts-comptables au Maroc. L’analyse des données
recueillies a I’aide des entretiens semi-directifs est réalisée par le logiciel Nvivo 12.

Les résultats révelent que les experts de I’audit définissent généralement la qualité de I’audit en
termes de respect des normes. Ainsi, plusieurs facteurs de la qualité de 1’audit ont été révélés
par cette étude. Toutefois, les honoraires et le budget-temps demeurent les plus importants.

Mots clés_: Audit, budget-temps, honoraires d’audit, normes, qualité de 1’audit.

Abstract

The objective of this study is to explore the meaning of audit quality, summoning up the views
of expert accountants, so as to identify the main factors, which are impacting audit quality in
the Moroccan context. For this purpose, an exploratory study was conducted within a sample
of nine registered national expert accountants. The analysis of the data, collected through semi-
structured interviews, was carried out using Nvivo 12,

The results obtained from the study unveiled's the audit experts generally define audit quality
in term of compliance with respect to norms. Furthermore, several factors of audit quality were
revealed in the study, however, fees and audit quality remain the most important.

Keywords: Audit, audit-fees, audit quality, norms, time budget.
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Introduction

La qualité de I'audit est I'un des sujets les plus traités dans la littérature en sciences de gestion.
Malgré le nombre important d'articles et la nature délicate des débats qui 1’entoure, il est tout a
fait remarquable de constater qu’il n'y a guere de consensus sur la maniére de définir ce concept.
Power (1997) a reconnu qu’il est difficile de définir avec certitude la qualité de l'audit, et méme,
que ce concept ne peut pas étre directement observable.

Bien que diverses recherches académiques ont défini et mesuré la qualité de I'audit de plusieurs
facons, ces définitions et ces mesures varient d’une personne a 1’autre, ce qui suggere une
ambiguité et une subjectivité dans le terme qualité de I’audit, comme le reconnait le FRC (2006)
: « Il n'existe pas de définition unique convenue de la qualité de l'audit qui puisse servir de
"norme" permettant d'évaluer sa performance réelle » (FRC, 2006).

En outre, cette question de la qualité de 1’audit, de maniére générale, a fait I’objet de nombreuses
études et de nombreux ouvrages de référence. Cependant, il est loin de 1’étre dans le contexte
marocain. Ainsi, les études menées sur la qualité de 1’audit sont & dominante anglo-saxonne, et
trés rares sont les publications d’études effectuées dans le contexte marocain. Cette étude tente
de combler ce vide en contribuant a la compréhension et a la connaissance de la qualité de
l'audit. Notre volonté est d’essayer de définir la notion de la qualité de 1’audit et d’identifier les
facteurs susceptibles de I’impacter dans le contexte marocain.

Notre objectif est de comprendre si le sens de la qualité de 1’audit est unifi¢ par les experts
comptable au Maroc. Ou bien, ce concept reste subjectif et dépend des personnes qui le définit.
Pour répondre a cet objectif, la suite de ce papier est présentée comme suit : le premier
paragraphe passe en revue les principales recherches qui examinent la qualité de I’audit et ses
facteurs d’impact. Ensuite, la méthodologie est décrite dans le deuxiéme paragraphe. Enfin, une

analyse des principaux résultats est présentée dans le dernier paragraphe.

1. Revue de littérature

1.1 La qualité de I’audit : définitions et mise en ceuvre du concept
Il existe dans la littérature plusieurs définitions de la qualité¢ de 1’audit. Cependant, aucune
d'entre elles n'est généralement acceptée. On peut méme, affirmer que la notion de la qualité ne
peut étre défini de maniére exhaustive.
Nous présentons ainsi quelques définitions de la qualité de l'audit, utilisées a differentes
périodes. Outre celle de DeAngelo (1981) qui est considérée par les chercheurs en audit comme
une classique, plusieurs définitions ont été attribuées a ce concept.
Le tableau (1) illustre la variation qui existe dans les définitions de la qualité de l'audit.
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Tableau 1 : Résumé des études qui ont défini la qualité de [’audit

Régulateurs et professionnels de I’audit

Organismes

Définitions

(GAO) (2003)

« Un audit de qualité est un audit conduit en conformité avec les normes d’audit
généralement admises afin de fournir I’assurance raisonnable que les états
financiers audités et les informations connexes sont présentés conformément au
référentiel applicable et ne comportent pas d’anomalies significatives que ce
soit en raison d’erreurs ou de fraudes ».

PACOB
(2013)

Un audit de qualité est un audit qui répond aux besoins des investisseurs en
termes d'audits indépendants et fiables et de communication robuste du comité
d'audit sur : (1) Les états financiers, y compris les informations connexes, (2)
L’assurance en ce qui concerne I’efficacité du contréle interne. (3) La continuité
d’exploitation.

IAASB (2013)

Un audit de qualité est susceptible d'étre réalisé lorsque I'on peut se fier a
I'opinion de l'auditeur sur les états financiers qui doit étre fondée sur des
éléments probants, suffisants et appropriés et obtenus par une équipe de mission
qui : — fait preuve de valeurs, d’éthiques et d’attitudes appropriées,—
suffisamment compétente, expérimentée et dispose de suffisamment de temps
pour effectuer ses diligences d’audit, — applique un processus d'audit rigoureux
et des procédures de contrdle de qualité, — fournit des rapports utiles et
opportuns , — interagit de manic¢re appropriée avec les différentes parties
prenantes

CPA Canada | Une prestation d’audit de qualité « devrait comprendre un audit rigoureux,
(in  KPMG, | assorti d'un degré approprié de scepticisme professionnel et effectué
2016) conformément aux normes applicables »

Chercheurs scientifiques
Auteurs Définitions
Wallace La qualité de I’audit est liée a la capacité de 1’auditeur a réduire les erreurs que
(1980) pourraient contenir les états financiers, a faire preuve d’une grande finesse dans

le respect des normes d’audit et a conserver une attitude impartiale.
DeAnaelo La qualité de l'audit est "la probabilité conjointe évaluée par le marché qu'un
(1981)9 auditeur donné, découvre une anomalie dans le systeme comptable d'un client,
' et signale cette anomalie".

Tritman et o . . o . . .
tvrueman La qualité de 1’audit peut étre définie en termes d'exactitude des informations
()1/986) fournies aux investisseurs par les auditeurs.
Palmrose La qualité de I’audit se définit en termes de niveau d'assurance sur la probabilité
(1988) que les états financiers ne contiennent pas d’omissions ou d’inexactitudes

significatives.

Davidson et
Neu (1993)

La qualité de I’audit est la capacité des vérificateurs de déceler et de mettre a
jour des inexactitudes et des manipulations importantes dans le bénéfice net
déclaré.

Source_: Haily, I. & Ghandari, Y. (2019).

L’examen de ces définitions de la qualité de 1’audit nous améne a les regrouper en deux écoles

de pensée distinctes, a savoir le niveau d’assurance dans les états financiers et le niveau de

conformité aux normes. Toutefois, une grande partie de la recherche universitaire (Dupuch et
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Simunic (1982), Titman et Trueman (1986), Davidson et Neu (1993), Febrianto et Widiastuty
(2010), Clinch et al. (2012), Malihi, S. A. et al (2012), Aghaei Chadegani, A. (2011), Gul et al
(2013)) utilise la définition proposée par DeAngelo (1981). Cette derniére associe la qualité de
I’audit a la qualité de ’auditeur, ce qui signifie, qu’un rapport financier dans lequel toutes les
erreurs comptables ont été détectées (compétence), et signalées par un auditeur (indépendance)
est synonyme d’une bonne qualité d’audit. Toutefois, cette définition est considérée comme
incomplete et elle manque d’aspects pertinents puisqu’elle ne prend en considération que les
qualités des auditeurs.

1.1.1. Le niveau d’assurance dans les états financiers
Le premier qui a associé la qualité de I’audit en termes de niveau d'assurance est Palmrose
(1988). L’auteur précise que l'objectif dun audit est de fournir une assurance sur les états
financiers, ainsi, la qualité de l'audit est la probabilité que les états financiers ne contiennent
pas d'inexactitudes importantes. Cette définition utilise les résultats de I'audit, c'est-a-dire la
fiabilité des états financiers audités pour refléter la qualité de I'audit.
Knechel et al (2013) expliquent que la qualité de I'audit a toujours été associée a un résultat
conditionné par la présence de certains attributs des auditeurs. lls suggérent que la découverte
d'une anomalie significative (compétence) suppose que les ressources appropriées soient
utilisées de maniere efficace dans le processus d'audit.
Toutefois, DeFond et Zhang (2014) vont plus loin dans cette idée, en associant la qualité de
l'audit a la qualité des états financiers dans leur définition qui " refléte la nature continue de la
qualité de lI'audit, englobe les vastes responsabilités de I'auditeur et reconnait la qualité de I'audit
comme une composante de la qualité de l'information financiere qui est liée au systeme
d'information financiére et aux caractéristiques innées de l'entreprise [auditée] " (DeFond et
Zhang 2014, p. 313).
En résumé, ce courant de recherche définit généralement la qualité de l'audit en termes de
I'objectif de l'audit.

1.1.2. Le niveau de conformité aux normes
L’autre courant de pensée repose sur le niveau de conformité aux normes d’audit ((GAO)
(2003), Krishnan et Schauer (2000), Cacello et al (2002), IFAC (2009) et Defond (2010)). Ces
recherches mettent tous 1’accent sur la qualité de 1'audit en termes de résultat de 1'audit, et qui
est mesuré par la qualité du rapport de 1’audit.
Francis (2011) note que les normes d'audit impliquent que la qualité de l'audit est atteinte par
'émission d’un rapport d'audit " adéquat " sur la conformité des états financiers du client aux

principes comptables généralement admises. Cette définition précise que lorsque les auditeurs
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émettent des opinions correctes sur les états financiers du client a un niveau de risque d'audit
approprié, ils respectent les normes d'audit.
L’examen de littérature révéle que la qualité de l'audit varie selon les personnes, certains
distinguent cette notion en termes des qualités des auditeurs a 1’instar de DeAngelo (1981)
(compétence, indépendance). D’autres la concédérent comme une garantie absolue que les états
financiers ne comportent pas d'inexactitudes (niveaux d’assurance). Et un autre courant la
définit en terme du respect des normes d’audit (conformité aux normes). En plus de ces divers
définitions, Manita et Chemangui (2007) estiment que la qualité de I’audit ne doit pas se limiter
aux caractéristiques des auditeurs, mais, elle doit également intégrer la qualité du processus
d’audit, les caractéristiques organisationnelles du cabinet et la réponse aux attentes du client
(Manita et Pigé, 2006).
Il faut signaler que la perception de la qualité¢ de I’audit par les différentes parties prenantes
dépend strictement de leur niveau d’implication directe dans 1’audit et de la maniére dont elles
I’évaluent. Ce constat nous améne a se poser la question sur comment ce concept est pergu par
les praticiens de 1’audit au Maroc.

1.2. Les facteurs de la qualité de I’audit
Dans la littérature, de nombreuses études traitent les facteurs affectant la qualité de I'audit. Ces
facteurs sont groupés en deux catégories, a savoir les mesures directes et les mesures indirectes.
Les facteurs directs comprennent ceux liés a l'entreprise auditée, tels que I'information
financiére, la performance de I'entreprise, la qualité des bénéfices, etc. Les facteurs indirects
comprennent ceux liés aux cabinets d’audit, tels que la taille du cabinet et les caractéristiques
des cabinets, les qualifications des auditeurs (indépendance, compétence, I’expérience),
l'expertise sectorielle, les honoraires d’audit, la réputation du cabinet et la fourniture de services
non liés a l'audit (Sulanjaku et al, 2015).
Le tableau ci-dessous présente une synthese des études traitant les facteurs de la qualité de

I’audit.
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Tableau 2 : Synthése des études sur les facteurs de la qualité de I’audit :
Auteur (s) Année | Contexte Facteurs de la qualité de ’audit

Saripudin et al. 2012 Indoneésie | L’expérience, la compétence, la motivation, la
responsabilité et I’indépendance.

Zarefar et al 2016 Malaisie | L’éthique, la compétence et 1I’expérience de
I’auditeur.

Sulanjaku et al 2015 Albanie | L’indépendance, l'ancienneté de I’auditeur, les
compétences et I'expertise des auditeurs

Ndisya 2015 Kenya | Les honoraires, la situation financiere de
I'entreprise et la taille de l'auditeur

Bogale 2016 Ethiopie | La prestation conjointe de services d'audit et de
non-audit

Akmala 2019 Indonésie | L'indépendance, I'éthique et le scepticisme
professionnel.

Akbar et al 2020 Indonésie | Le manque de ressources, la compétence et les
honoraires.

Sudarlan et al 2021 Indonesie | L’intégrité et I'objectivité

Chouhan et al 2021 Inde L’expérience du comité d'audit, I'éthique, le
risque d'action réglementaire, l'indépendance,
la réputation et le risque de perte pour le client.

BOUZIANE 2021 Maroc L’indépendance, la compétence et la réputation
du cabinet

Panjaitan, H. H 2022 Indonésie | L'indépendance, I'expérience, le

professionnalisme.

Source : élaboration personnelle.

Une premicre lecture du tableau nous permet de constater qu’ils existent plusieurs facteurs de

la qualité de I’audit. Ces facteurs sont multiples et varient selon 1’auteur et le contexte étudié.

Toutefois, 1’indépendance, ’expérience et la compétence restent les plus cités dans la

littérature.

2. Méthodologie de recherche

Cette étude vise @ mieux comprendre les perceptions des experts-comptables sur la qualité de

I'audit le contexte marocain. Par ailleurs, la conception de la recherche est basée sur une

posture constructiviste et s'appuie sur un raisonnement inductif. Ce mode de raisonnement
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implique I'utilisation de méthodes exploratoires ou qualitatives. Ce choix méthodologique
s’explique d’une part, par la nature complexe du concept étudié, comme nous l’avons
largement analysé dans le premier paragraphe. D’autre part, par la nature du contexte
marocain, et qui ne fournit que peu de données sur le sujet.

Pour la collecte des données, nous avons mené des entretiens semi-directifs auprés d’un
échantillon de 9 experts-comptables inscrits a 1’ordre des experts-comptables au Maroc.

Les paragraphes qui suivent, fournissent des informations supplémentaires concernant les
personnes interrogées (tableau 3) et la collecte des données qualitatives.

Tableau 3 : caractéristiques des interviewés

Interview Date Sexe Expérience Durée
1 15-01-21 Homme 12 ans 41 min
2 18-01-21 Homme 20 ans 38 min
3 21-01-21 Homme 7 ans 31 min
4 21-01-21 Homme 10ans 18 min
5 21-01-21 Homme 12ans 28 min
6 29-01-21 Homme 6 ans 15 min
7 01-02-21 Homme 18 ans 22 min
8 03-02-21 Homme 20 ans 19 min
9 09-02-21 Homme 17 ans 23min

Source : élaboration personnelle.

Nous avons traité les données collectées a travers une analyse de contenu, avec I’aide du logiciel
Nvivo 12. L’analyse des données recueillies sur le terrain a été réalisée en plusieurs étapes.
D’abord, I’étape de retranscription, ou les données qualitatives recueillies a partir d’un guide
d’entretien ont été saisies sur Word. Ensuite, il a été procédé au démarrage du logiciel, a la
création du projet (nom et description de 1’étude) et a I’importation des réponses saisies de
Word vers Nvivo. Enfin, la consultation des données importées sur Nvivo a été effectuée afin
de s’assurer de 1’exhaustivité des données, avant la création des nceuds par interview et par
interlocuteur.

3. L’étude empirique

3.1. Présentation des résultats I’étude exploratoire
Ce paragraphe traite les résultats de 1’étude exploratoire. Le premier point (3.1.1) donne un

apercu sur la fagcon dont les experts-comptables définissent eux- mémes la qualité de I'audit.
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Cette partie s‘articule essentiellement autour de la premiére question ouverte : "Comment
pouvez-vous définir la qualité de l'audit ?
Le deuxiéme point (3.1.2) d'analyse plus en détail les facteurs qui peuvent influencer la qualité
de ’audit dans la pratique. L’objectifs de cette partie est d’apporter des éléments de réponses a
notre deuxieme question formulée comme suit : "Selon votre opinion, quels sont les facteurs
qui impactent la qualité de l'audit dans la pratique ?

3.1.1. La notion de la qualité de I’audit
Cette premicre analyse exploratoire a permis de définir quelques grandes catégories d’analyse
(la qualité de I’audit, les attributs de la qualité de 1’audit, les facteurs impactant la qualité de
I’audit). Armée de ces quelques pré-catégories trés larges, les données ont été entierement
codées et analysées, créant alors des catégories de codage issues du matériau de terrain.
Par exemple : Respect des normes, honoraires, budget temps, compétence, taille du cabinet.
L'évaluation de la premiere question ouverte montre qu'il n'y a pas de définition uniforme ni de
compréhension uniforme de la notion de la qualité de I’audit parmi les experts-comptables. Ce
résultat est similaire a celui que l'on peut trouver dans les références mentionnées
précédemment.
Afin de connaitre les mots qui reviennent fréquemment dans le discours des interviewés, nous
avons procede a une requéte de fréquence des mots (figure 1).

Figure 1 : Résultats de la requéte fréquence des mots - nuage des mots
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Source : Généré par Nvivo

D’apres le nuage des mots, nous remarquons que le mot en bleu clair : " normes" est le plus

fréquemment cité dans les discours des personnes interrogés. En deuxiéme lieu, on trouve les
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mots en vert : compétence, rapport, diligences et confiance. Et en dernier lieu, les mots en bleu
foncé : ’indépendance, international, rotation et sectorielle.

En général, les réponses a la question "comment pouvez-vous définir la qualité de I’audit ? " se
limitent a une ou deux caracteéristiques, comme le respect des exigences légales ou normes. Et
comme il s'agissait d'une question ouverte, il était possible de mentionner différentes
caractéristiques de qualité. Nous illustrons dans ce qui suit les réponses des experts-comptables.
(Exemple de verbatim : " (...) La qualité de ['audit, c’est de s’assurer dans le cadre des
diligences et des normes professionnelles, que les comptes annuels sont bons, et que tout ce que
reflete ces comptes permettent aux associés et aux parties prenantes de connaitre la situation
sincere de la société" (Interviewe 2). Ou encore, (exemple de verbatim : "Pour moi, la qualité
de l'audit, je la situe par rapport a notre référentiel marocain, qui est fait par rapport a
I'IFACI. (...) Il s'agit de savoir si j'effectue I'audit conformément aux normes d'audit, et si je
trouve un fait que je dois porter a I'attention des actionnaires. Je devrais étre en mesure de le
faire. C'est ce que je définis comme étant la qualité de I'audit™) (interviewé 5). Ou encore :
exemple de verbatim : "L audit est une mission qui est normée a l’internationale, la qualité de
["audit pour moi c’est se conformer au référentiel. Parce que, si je délivre un rapport, je délivre
une opinion par rapport a un référentiel et donc selon des diligences. Donc, la qualité de
[’audit, c’est que [’opinion soit basée sur des diligences qui respectent les normes d’audit
principalement. (...)". (Interviewé 6). Ou encore (exemple de verbatim : " Pour nous, la qualité
de l'audit, c’est le niveau de conformité des normes par rapport au référentiel des normes
d’audit. Je peux vous donner une deuxieme chose sur la pratique, c’est l’identification de
[’ensemble des risques au niveau de controle interne et au niveau du controle des comptes, au
niveau de la réglementation a la fois comptable (le CGNC) et par rapport au secteur s’il y a
une réglementation spécifique, et par rapport aux autres réglementations fiscale, sociale etc
(...) ". (Interviewé 3). Ou encore (exemple de verbatim : " (...) Pour résumé la qualité de
[’audit, je vais parler du manuel des normes, pour dire qu’un audit est de qualité, il doit
satisfaire le manuel des normes. (...)". (Interviewé 7). Ou encore exemple de verbatim : (...)
"Une bonne qualité d'audit se produit lorsque [’audit est en conformité avec les normes
généralement admises (...)". Interviewé 9).

Un deuxiéme aspect de la compréhension de la signification de la qualité de l'audit par nos
interviewes, concerne ce que I'on peut appeler le "professionnalisme”. Cette signification est
liee a une série d'attributs et de valeurs individuelles potentielles, qui peuvent avoir un impact
sur la conduite de l'audit, tel que le jugement professionnel, I'expérience, la compétence,
I'indépendance et la connaissance du client. L'analyse suggeére que le sens que les praticiens de
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l'audit donnent a la qualité de l'audit est lié, dans une certaine mesure, aux antécédents qu'ils
possedent, ce qui est cohérent avec leur statut et leur role attendu en tant que membre d'une
profession. Ces différents aspects ont ét€¢ résumés par I’interviewé 8 comme suit (verbatim :
"La qualité de [’audit dépend du professionnel, quand on est auditeur, la qualité est la, c’est la
compétence de [’auditeur, donc on ne peut pas étre auditeur sans qu’on est compétant, et la
compétence en matiere de formation, c’est le diplome, c’est parmi les normes de |’auditeur qui
sont au nombre de cing, , c’est la compétence, l'indépendance et la qualité de la formation, le
secret professionnel et [’acceptation de la mission, car un auditeur qui n’a jamais fait de
["assurance, ne doit pas accepter une mission de CAC ou d’assurance dont [’acceptation de la
mission d’audit est trés importante dans la qualité de ’audit. (Interviewé 4). Ou encore
(exemple de verbatim : " (...) C’est un audit qui permet [ atteinte des objectifs et qui est assez
documenté pour permettre a tout professionnel indépendant (d’autres auditeurs) de faire une
revue des travaux de [’auditeur”. (Interviewé 8).
3.1.2. Les facteurs qui influencent la qualité de ’audit dans la pratique

L’analyse de la deuxiéme question ouverte : "quels sont les facteurs qui impactent la qualité de
I’audit dans la pratique ? " fait ressortir plusieurs facteurs de la qualité de I'audit selon les experts
de la profession. Ces facteurs sont divisés en trois catégories : une premiere, qui est liée aux
qualités de ’auditeur : 1’indépendance, la compétence, 1’expérience et les connaissances de
I’auditeur. Une deuxiéme qu’on peut lier au processus de 1’audit a savoir : le budget-temps, les
honoraires, et la derniére, qui est liée au client telle la matiere a contrdler, 1’adhésion du client
ou de la personne qui détient I’information.

Le nuage de mots-clés ci-dessous (figure 2) permet d'identifier des thémes bases sur la répétition
de mots. La taille des mots qui se répétent est plus importante que celle des autres mots, ce qui

montre les différents themes associés aux facteurs qui impactent le plus la qualité de I’audit.
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Figure 2 : Résultats de la requéte fréquence des mots - nuage des mots
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Source : Généré par Nvivo

Nous remarquons d’aprés le nuage de mots, que les mots les plus freqguemment cités sont :
"honoraires”, " temps " et " budget . Afin de détailler notre recherche sur ces trois mots, nous

avons procédé a la requéte de recherche textuelle supportée par le logiciel Nvivo.
Les résultats de la recherche textuelle sont présentés dans les figures (3,4) ci-dessous :
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Figure 3: Résultats de la requéte de recherche textuelle ‘honoraires’
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Figure 4 : Résultats de la requéte de recherche textuelle ‘Budget’ et ‘temps’

Requéte de recherche textuelle - Aperqu des résultats
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Etant les plus cités par les participants, les mots ‘budget temps > et ‘honoraire’ reflétent
I’importance de ces facteurs. (Exemple de verbatim :" (...) Le budget-temps est, pour moi, le
facteur principal, car si malheureusement, on ne respecte pas ce budget-temps dans une
mission d’audit, on ne respecte pas la qualité des intervenants (...)" (interviewél). Ou encore,
(exemple des verbatim : "Pour réaliser une mission d'audit, nous disposons de plusieurs entrées
pour arriver a une qualité d’audit. Je voudrais donc examiner quel type de personnel nous
avons impliqué, combien de personnel ou quel est le ratio personnel/partenaire dans cette
mission particuliere. Tout cela, est en rapport avec le nombre d’heures consacré a la mission.
Il est donc évident que, plus nous passons d'heures, plus nous avons de chances d‘avoir une
meilleure qualité d'audit”. (Interviewé 2). (Exemple de verbatim :" Pour moi, le principal
facteur qui peut impacter la qualité de [’audit, c’est le budget-temps, et ensuite, c’est le budget
tout court ; ce sont les honoraires, parce que, si je dimensionne correctement ma mission, et je
prévois une mission pour trois semaines, ¢ca me donne de la marge pour planifier bien ma
mission. (...)". (Interviewé3). Ou encore, (exemple des verbatim : "Le nombre d’heures par
mission et le budget honoraire, sont les principaux facteurs qui impactent la qualité de I’audit.
Car, si on ne respecte pas le taux honoraire dans une mission et si on facture une mission a des
honoraire qui ne sont pas raisonnables, ¢ca affecte automatiquement la qualité de la mission de
Commissaire aux comptes. "(Interviewé4).

Ou encore, (exemple de verbatim : "Un des points essentiels et qui pose probléme, c’est les
honoraires. Car des honoraires tres faibles, pour moi implique un risque vraiment élevé que
[’audit soit de faible qualité. (...). Il y a un temps incompressible, méme pour une petite mission
il y a nécessairement un budget-temps incompressible, est si on a des honoraires trés faibles,
[’auditeur sera amené a réduire ce budget-temps et donc, a impacter la qualité de [’audit"”
(Interviewé 7).

Cette perception des interviewés décrit lI'importance du respect du budget-temps et des
honoraires d'audit comme facteurs clés dans la promotion de la qualité de I'audit. Ces personnes
estiment que des honoraires d'audit adéquats permettent aux cabinets d'audit de pouvoir
consacrer le temps nécessaire a la mission et d'investir davantage dans les ressources humaines
et technologiques.

Cependant, nos interviewés ont mis 1’accent sur d’autres facteurs liés a la qualité de 1’audit. On
peut citer (exemple de verbatim :"Pour moi, plusieurs facteurs peuvent étre cités, il y a tout
d’abord, 'indépendance et la compétence de I’auditeur, ensuite, il y a la matiere a controler
(I'information financiere), (...)" (I’interviewé 6). Ou encore (exemple de verbatim :" Comme

facteurs déterminant de la qualité de [’audit, je peux citer la taille du cabinet, Pour avoir fait
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[’expérience d’un cabinet international puis d 'un cabinet national comme le mien, mais avoir
aussi cotoyer des confreres qui n’ont pas été dans des cabinets internationaux, je peux dire
qu’en général la qualité de I’audit dans un cabinet international est supérieur est de meilleure
qualité que les petits cabinets, (...)" (Interviewé8). Ou encore (exemple de verbatim :
"L’indépendance de [’auditeur est un facteur tres important, surtout dans le choix de [’auditeur,
car si le choix de l’auditeur se fait par connaissance, alors [’opinion de [’auditeur sera
influencée (...). Il faut rajouter a cela le controéle de qualité (...)". (Interviewée 9). Ou encore
(Exemple de verbatim : " (...) On peut aussi ajouter d’autres facteurs, c’est la connaissance du
secteur, le contréle qualité et la connaissance du client (...)" (interviewél). Ou encore (exemple
de verbatim :" (...), la spécialisation sectorielle influe énormément sur la qualité de I’audit.
D’ailleurs notre cabinet s’est spécialise aussi dans [’offshoring, les mines, ['immobilier, et
aujourd’hui, c’est le marché qui impose cette spécialisation, on est a [’heure des Big qui ont
d’ailleurs instauré ce mode. Et pour pouvoir survivre sur le marché, il faut améliorer les
capacites de 1’équipe, faire des formations continues (...)". (Interviewée 5).

Dans l'ensemble, il est juste de suggérer que, selon l'analyse empirique que nous avons
effectuée, les facteurs les plus importants qui fagconnent la qualité de I'audit dans le contexte
marocain selon les professionnels de 1’audit sont les honoraires et le budget temps. Cependant
d’autres facteurs ont été cités par les participants comme : la connaissance du secteur,
I’indépendance, la compétence, le contréle qualité de 1’audit, la connaissance du client et la
taille du cabinet d'audit ont également une influence sur la qualité de I'audit, mais ils n'ont pas

été considérés comme aussi importants que les deux précédents.
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Conclusion

L’objectif de cette étude exploratoire est de découvrir les opinions des experts-comptables sur
la notion de la qualité de I’audit et ses facteurs déterminant dans le contexte marocain.

La partie empirique est réalisée en utilisant une méthode de recherche qualitative. L’étude
forme des conclusions autour de deux questions suivantes : (1) Quelle est la signification de la
qualité de l'audit dans la pratique et (2) quels sont les déterminants importants de la qualité de
I'audit.

L'analyse de la premiére question ouverte nous ameéne a la conclusion suivante :

Pour nos répondants, un aspect majeur de la qualité de l'audit demeure dans le respect des
normes et diligences de l'audit. Toutefois, nos répondants semblaient partiellement d'accord
avec la définition classique de DeAngelo (1981) introduite au deuxiéme paragraphe, que
certains chercheurs (Knechel et al (2013), Manita et Chemangui, (2007)) considerent comme,
incompléte et manque de professionnalisme, car, elle n'inclut pas la conformité aux normes
d'audit, ni la connaissance que les auditeurs ont du client (domaines de risque). Ce résultat
confirme la théorie existante, selon laquelle la définition de la qualité de I'audit ne semble pas
étre claire (Power (1997), FRC (2006)) et ne peut inclure tous les aspects de la qualité de 1’audit
dans une seule définition.

L'analyse de la deuxiéme question ouverte a permis de tirer les conclusions suivantes :

Nos répondants ont reconnu plusieurs facteurs de la qualité de 1’audit, certains sont conformes
a la littérature, tels que les honoraires, la taille de l'audit, I'expertise, I'indépendance, la
compétence, la spécialisation ou 1’expertise sectorielle et I’information financiere. D’autres,
sont spécifique au contexte étudié (Maroc) tel que : le budget-temps, le contréle qualité de
I’audit et 1’adhésion du client. Cependant, les honoraires et le budget-temps semblent étre les
indicateurs les plus importants pour nos répondants. Ainsi, les entretiens menés ici fournissent
des preuves que les facteurs de la qualité de I’audit sont multiples, et dépendent de la personne
et du contexte étudiés.

Cette étude présente un intérét théorique car elle contribue a la littérature en examinant
"comment"” la qualité de l'audit est définie dans la pratique, alors que la littérature existante
porte principalement sur la question de savoir "si" la qualité de l'audit est liée a un certain
nombre de facteurs. Elle présente également un intérét pratique, dans la mesure ou les résultats
génerés par I'étude peuvent servir de base pour les auditeurs et les cabinets d'audit afin
d’améliorer la qualité de 1’audit au Maroc.

Notre étude présente certaines limites qui pourraient étre résolues par des recherches

complémentaires. En premier lieu, les conclusions tirées de l'enquéte ne peuvent étre
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généralisées, du fait qu’elles soient limitées par la petite taille de notre échantillon. En second
lieu, les réponses des entretiens ne reflétent pas nécessairement un phénomene général, ces
derniers s’appuient sur les discours des experts-comptables et le sens qu’ils donnent a la notion
de la qualité de I’audit et a ses attributs, bien plus que sur le chemin objectivement emprunté.
Par ailleurs, nous nous basons sur une histoire racontée par les auditeurs, en prenant en compte
la limite que ces déclarations renferment, a savoir, le manque de certains détails qui pourraient
nous mener a une analyse différente. A cet effet, nous croyons pertinent, qu’une approche

quantitative pourrait dépasser les limites de notre propre étude.
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