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Résumé :

Suite aux nombreux scandales financiers ayant touché plusieurs régions du monde, la
problématique de la gouvernance d'entreprise a pris de I’ampleur tant pour les chercheurs que pour
les praticiens. Ces incidents ont révélé les lacunes structurelles des mécanismes de controle et ont
accentué¢ l'importance d'accroitre la transparence et la responsabilité au sein des organisations.
Dans ce cadre, 'audit interne se présente comme un mécanisme stratégique visant a renforcer la
gouvernance d'entreprise, notamment par son réle dans la gestion des risques, le controle interne
et la diminution de l'asymétrie d'information entre les différentes parties prenantes. L'objectif
primordial de cette recherche est d'explorer, sur le plan théorique, dans quelle mesure une fonction
d’audit interne efficace peut favoriser I'amélioration de la gouvernance d'entreprise. Pour atteindre
cet objectif, la méthodologie adoptée consiste a examiner les principes théoriques de la
gouvernance, a préciser le role ainsi que les missions de I’audit interne, et a identifier les facteurs
déterminants de son efficacité. En s'appuyant sur une revue de littérature basée sur 74 articles dont
46 couvrent la période entre 2019 et 2024, cette recherche vise a mettre en évidence les synergies
potentielles entre les structures de gouvernance traditionnelles et la fonction d’audit interne, en
particulier dans des contextes économiques digitalisés.

Mots clés : Audit interne, Gouvernance d’entreprise, Efficacité

Summary :

Following numerous financial scandals affecting various regions of the world, the issue of
corporate governance has gained significance for both researchers and practitioners. These
incidents have revealed the structural weaknesses of control mechanisms and have underscored
the importance of increasing transparency and accountability within organizations. In this context,
internal audit emerges as a strategic mechanism aimed at strengthening corporate governance,
notably through its role in risk management, internal control, and the reduction of information
asymmetry among different stakeholders. The primary objective of this research is to theoretically
explore the extent to which an effective internal audit function can promote the improvement of
corporate governance. To achieve this goal, the adopted methodology involves examining the
theoretical principles of governance, clarifying the role and missions of internal audit, and
identifying the key factors of its effectiveness. Based on a literature review of 74 articles, including
46 published between 2019 and 2024, this research aims to highlight the potential synergies
between traditional governance structures and the internal audit function, particularly in digitalized
economic contexts

Key words: Internal audit, Corporate governance, Effectiveness
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Introduction

Apres la crise financiére de 2008 et les scandales financiers qui ont ébranlé ces derniere années
I’ensemble des continents. Et afin de faire face aux dysfonctionnements résultant de cette série
de faillites et de scandales retentissants a 1’échelle mondiale et pour favoriser une transparence
accrue, notamment dans le domaine des informations financiéres tout en soutenant les
entreprises dans la création de richesse, plusieurs chercheurs se sont mobilisés autour de cette
thématique. Leur objectif est d’identifier les mécanismes influengant la gouvernance
d’entreprise.

Les discussions concernant la gouvernance d’entreprise ont été largement abordées par divers
auteurs et chercheurs qui ont chacun proposé des perspectives différentes sur les mécanismes,
les défis et les meilleures pratiques en la matiere. La théorie de I’agence introduite par Jensen
et Meckling (1976) analyse les conflits d’intéréts entre actionnaires (principaux) et dirigeants
(agents), soulignant I’importance des dispositifs tels que les conseils d’administration et 1’audit
interne pour harmoniser les intéréts des deux parties. Par ailleurs, (Freeman & McVea, 2001)
ont élargi la vision de la gouvernance d’entreprise en intégrant les intéréts de toutes les parties
prenantes, y compris employés, clients, fournisseurs et communautés.

Dans leur article intitulé « A Survey of Corporate Governance », (Shleifer et Vishny, 1997)
ont mis I’accent sur les distinctions entre les modeles Anglo-Saxons et les modeles continentaux
de gouvernance. D’autres chercheurs ont souligné I’importance de 1’adaptation des systémes
de gouvernance aux contextes locaux (Clarke, 2004).

La gouvernance d’entreprise présente encore un terrain propice et un domaine riche en
opportunités d’analyses et de recherche au Maroc, surtout dans 1’adaptation des mécanismes
clés de gouvernance (audit interne, audit externe, contrdle interne et conseil d’administration)
au contexte local.

Dans cette perspective que I’audit interne s’est imposé comme un outil essentiel pour assurer
une bonne gouvernance d’entreprise, mais pour assurer ce role crucial, la fonction d’audit
interne selon un ensemble de chercheur doit étre conditionné par 1’efficacité (Elhilali et
Benlakouiri, 2019; Ghandari et Youssef, 2019; Ziniyel et Twum, 2024). C’est dans ce contexte
que nous avons choisi de mener cette recherche intitulée « contribution a I’étude de I’impact de
I’efficacité de 1’audit interne sur la gouvernance d’entreprise ».

L’objectif principal de cette recherche est d’analyser théoriquement dans quelle mesure
I’efficacité¢ de la fonction d'audit interne peut étre considérée comme un facteur clé dans
I’amélioration de la gouvernance d'entreprise. Cette étude mettra en lumicere sa contribution a

renforcer les mécanismes traditionnels de gouvernance a travers le prisme des crises
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financieres. Ainsi se pose notre problématique : « Dans quelle mesure une fonction d’audit
interne efficace peut-elle améliorer la gouvernance d’entreprise ? »
Pour essayer d’apporter des réponses a cette problématique, notre plan de recherche s’articule
autour de trois grandes sections :
e La premiére présente la revue de littérature des concepts clés a savoir, la gouvernance
d’entreprise et 1’audit interne
e La seconde présente les facteurs déterminants de 1’efficacité¢ de la fonction d’audit
interne et la contribution de cette fonction dans I’amélioration de la gouvernance
e La troisiéme section présente la modélisation du cadre conceptuel et 1’analyse des
résultats théoriques obtenus.
Revue de littérature :
1. Cadre théorique de la gouvernance d’entreprise
Le concept de la gouvernance d'entreprise, connu sous le terme anglais « Corporate Governance
», a été introduit par les travaux de Berle et Means en 1932 (Laghrissi et al., 2021).
D'aprées I'Institut des auditeurs internes (2017), la gouvernance d'entreprise se définit comme «
I'ensemble des mécanismes visant a délimiter les pouvoirs et influencer les décisions des
dirigeants », c'est-a-dire a régir leur comportement et a établir leur marge de manceuvre. Cette
définition met en lumiére les conflits d'intéréts pouvant émerger entre l'entreprise et ses diverses
parties prenantes dans le cadre des enjeux liés a la gouvernance.
Au fil des décennies, la gouvernance d'entreprise a connu une évolution significative, motivée
par des crises et des scandales financiers qui ont souligné l'importance essentielle de bonnes
pratiques de gouvernance. Ces pratiques fournissent des informations précieuses aux
actionnaires, investisseurs, dirigeants et autres parties prenantes, avec pour objectif principal
d'améliorer la performance globale de I'organisation (Musallam, 2020).
Les mécanismes de gouvernance, qu'ils soient internes ou externes, jouent un role crucial dans
la régulation des entreprises (Boumeska & Allouli, 2024). Ils constituent des fondements
essentiels pour garantir la compétitivité et la durabilité des entités. En cas de défaillance ou
d'insuffisance de ces mécanismes, il est probable que les investisseurs externes privilégient les
entreprises disposant de structures de gouvernance solides, offrant ainsi une meilleure
protection pour la valeur actionnariale (Puni & Anlesinya, 2020).
I1 est important de souligner que 1'objectif principal de la gouvernance d'entreprise est d'assurer
que l'organisation soit dirigée selon des principes établis, afin de servir les intéréts de toutes les
parties prenantes impliquées dans l'entité, y compris le conseil d'administration, les

gestionnaires et autres acteurs concernés (Boumeska & Allouli, 2024).
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En ce qui concerne les théories relatives a la gouvernance, on distingue généralement deux
grandes catégories au niveau macro-économique : les théories disciplinaires et les théories
cognitives. Les premicres se concentrent sur les pertes résultant des conflits d'intéréts tandis
que les secondes examinent comment renforcer I'avantage concurrentiel de I'entreprise grace
aux compétences et savoirs disponibles.

1.1. Les théories disciplinaires de la gouvernance
Les théories disciplinaires considérent la gouvernance comme un systéme ayant un double réle,
a la fois préventif et curatif. Leur objectif est de minimiser et de réduire les conflits d’intéréts
en instaurant une approche contractuelle au sein des entreprises. Cette approche consiste a
¢laborer des contrats visant a obliger d’'une maniére réglementaire les agents (dirigeants) a
respecter leurs engagements envers leurs mandants (actionnaires), réduisant ainsi les risques de
conflits d’intéréts. Cette perspective, devenue dominante dans la littérature, est connue sous le
nom d’approche disciplinaire, elle se divise en deux principaux courants : le courant
actionnarial et le courant partenarial.

1.1.1 Le courant actionnarial (Shareholder Model)
Le modele shareholder place les intéréts des actionnaires au cceur de la gouvernance
d’entreprise. Cette approche met en ceuvre tous les mécanismes nécessaires pour que les
dirigeants soient €étroitement surveillés par les actionnaires, dont I’objectif d’éviter les conflits
d’intéréts et de prévenir la malversation de la richesse par la partie dirigeante. Ce courant
contractuel s’appuie sur trois théories fondamentales: la théorie des droits de propriété, la
théorie de I’agence et la théorie des colits de transaction.

» La théorie des droits de propriété :

La théorie des droits de propriété décrit l'entreprise comme un « nceud de contrat »
(GHANDARI & Youssef, 2019), signifiant qu'elle est constituée d'une série d'accords entre les
diverses parties prenantes. Chacune de ces parties cherche a maximiser ses propres bénéfices,
favorisant ses intéréts individuels au détriment de ceux de 'entreprise dans son ensemble. Ainsi,
il est essentiel d'établir des mécanismes qui incitent ces acteurs a agir pour le bien commun de
la société. Cela comprend notamment l'intégration des droits de propriété, selon laquelle chaque
échange entre agents représente un transfert de droits.
Dans leur article « Vers une théorie des droits de propriété », Demsetz (1967) a été parmi les
premiers a formaliser cette théorie, définissant les droits de propriété comme un moyen
permettant aux individus d'anticiper ce qu'ils peuvent raisonnablement attendre dans leurs
interactions avec les autres membres d'une communauté. (Alchian & Demsetz, 1972) identifient

trois composantes fondamentales des droits de propriété :
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< L’usus: le droit d'utiliser le bien.
< Le fructus: le droit d'en tirer des revenus et avantages.
< L’abusus: le droit de décider du sort du bien.
Ces trois ¢léments offrent une vision intégrée des droits de propriété et permettent d'analyser
comment les individus ou entités organisent leurs activités économiques au sein des entreprises.
En résumé, la théorie des droits de propriété souligne que la séparation entre fructus, usus et
abusus dans le contexte managérial tend a réduire I'efficacité de ces droits. Les différentes
parties prenantes, chacune détenant une part de ces droits sur l'entreprise, peuvent avoir des
intéréts divergents, engendrant ainsi tensions ou inefficacités (Idrissi, 2017).
» La théorie d’agence :
M.C Jensen et W.H Meckling ont établi la théorie d'agence en s'appuyant sur les travaux
d'Alchian et Demsetz (1972) pour conceptualiser 1’entreprise comme un ensemble complexe
d’accords. Selon (Jensen & Meckling, 1976) « une relation d’agence se manifeste lorsqu’une
personne fait appel aux services d'une autre pour accomplir une tache en son nom ». Dans cette
optique, le fonctionnement entrepreneurial repose sur des relations contractuelles; on évoque
alors une relation d’agence lorsqu’un individu délegue la gestion de ses intéréts a un tiers.
L'exemple typique est celui du rapport contractuel entre les actionnaires (propriétaires du
capital) et les dirigeants (agents). Pour Jensen et Meckling, cette dimension contractuelle
engendre des conflits d’intéréts au sein méme de 1’entreprise, entrainant ainsi des cofits associés
a l'agence :
< Cots de surveillance: dépenses engagées par le principal pour contrdler les actions du
dirigeant.
< Colts d’engagement: frais supportés par 1’agent pour rassurer le principal concernant la
bonne exécution du contrat.
< Pertes résiduelles: colit occasionné par ce que chaque partie aurait pu gagner sans
contrat avec 1’autre; cela représente la différence entre les bénéfices potentiels obtenus
par la gestion directe par le principal.
» La théorie des colits de transaction :
La théorie des colts de transaction a été principalement développée par Ronald Coase dans son
article « La nature de la firme ». Cette approche examine comment les entreprises organisent
leurs transactions ainsi que leur impact. Selon (Coase, 1937), cette doctrine repose sur l'idée
que tous échanges ¢économiques engendrent des colits méme dans un marché parfaitement
concurrentiel ; ceux-ci incluent les frais liés a la recherche informationnelle, a la négociation

contractuelle, au contrdle opérationnel et a la résolution des litiges internes. (Williamson, 1996)
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soutient que les dirigeants adoptent souvent un comportement opportuniste nécessitant ainsi
l'instauration de mécanismes appropriés pour surveiller durant et aprés la contractualisation afin
de garantir la fiabilité financiére.

1.1.2 Le courant partenarial (Stakeholdering Model)
Cette approche s'est considérablement développée pour intégrer toutes les contributions
apportées par diverses parties prenantes dans le processus créatif et distributif valeur. On parle
alors d’une valeur partenariale plutot qu’exclusivement d’une valeur actionnariale (Ghandari
& Ouenzar, 2022).
Au contraire de la théorie d’agence qui voit seulement les actionnaires comme principaux
acteurs clés, ce modele reconnait également plusieurs parties prenantes comme partenaires
essentiels qui investissent les capitaux tout en partageant les risques similaires aux actionnaires.
(Donaldson & Preston, 1995) définissent « les parties prenantes » comme étant toute personne
ou groupe ayant un intérét légitime dans divers aspects tant procéduraux que substantiels liés
aux activités entrepreneuriales. Ce cadre vise donc a établir des mécanismes pour contrdler les
comportements opportunistes des dirigeants envers non seulement actionnaires mais aussi
toutes les parties concernées.

1.2. Les théories cognitives de la gouvernance
A I’inverse des théories contractuelles, qui abordent la création de valeur principalement sous
I’angle de 1’économie des cofits et se concentrent sur la répartition de la valeur créée, ainsi que
la gestion des conflits d’intéréts, les théories cognitives mettent I’accent sur I’analyse des
processus de création de valeur (Idrissi, 2017). Cette approche conduit a une explication
différente des mécanismes de gouvernance, qui ne se limitent plus a résoudre les conflits, mais
jouent désormais un role proactif. Le systeme de gouvernance intégre ainsi des mécanismes
visant a reforcer la capacité de création de valeur par le biais de I’apprentissage organisationnel
et de I’innovation.
Le raisonnement cognitif est mobilisé¢ de diverses manicres : d’une part, pour faciliter la
coordination et réduire les cotits liés aux conflits (d’ordre cognitif), et d’autre part, pour créer
des opportunités de production innovantes (Boumeska et Allouli, 2024).
En gros, ces trois théories (actionnariale, partenariale et cognitive) offrent des conceptions
distinctes de la gouvernance et recommandent I’instauration des mécanismes variés afin de
gérer les relations au sein des entreprises et de promouvoir la création de valeur. Chaque théorie
offre une perspective spécifique sur la maniére dont les firmes peuvent étre gérées et orientées

vers la création de valeur.
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2. Cadre théorique de I’audit interne
La capacité a définir 'audit interne est restée un terme incertain qui a évolué¢ au fil des
différentes périodes de pratique professionnelle.
Par conséquent, chaque reformulation a entierement affecté la compréhension du concept. En
raison de la nature critique de l'audit interne, les économistes, I'expérience et les organisations
spécialisées ont identifié la nécessité de produire une définition claire qui ne permettrait aucune
flexibilité ou ambiguité, qui pourrait nuire a la bonne compréhension de cette fonction.
Endossant cette position, en 1999, 1TAA et I'I[FACI ont ¢laboré une définition commune :
« L’audit interne est une activité indépendante et objective qui donne a une organisation une
assurance sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer
et contribue a créer de la valeur ajoutée. 1l aide cette organisation a atteindre ses objectifs en
évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses processus de management des
risques de controle et de gouvernement d’entreprise et en faisant des propositions pour
renforcer son efficacite».
Cette définition proposée par I’IIA met en lumicre le role distinct de I’audit interne dans le
cadre d’une gouvernance d’entreprise efficace. En effet, la fonction d’audit interne offre des
services d’assurance et de conseil, indépendants et objectifs, visant exclusivement a contribuer
a la création de valeur. (Chaker et Said, 2018) affirme que cette définition met en évidence la
relation étroite entre la fonction d’audit interne et la gouvernance d’entreprise.

II.  Questionnement, hypothéses et justification du cadre méthodologique

1. Champs problématique
La gouvernance d’entreprise occupe désormais une place centrale dans le monde des affaires,
donnant lieu a de nombreux débats et réflexions dans le domaine du management d’entreprise.
Pour (Allouli, Bengrich et Boumeska, 2023), la gouvernance d’entreprise s’appuie sur deux
dimensions : d’une part, elle regroupe I’ensemble des mécanismes congus pour résoudre les
conflits d’agence entre les différents acteurs de I’entreprise ; d’autre part, elle cherche a
optimiser les profits en garantissant la performance et la durabilité de I’entreprise.
Avec la pratique, diverses lacunes et défis ont été révélés en matiere de gouvernance
d’entreprise, ce qui a abouti a une volonté remarquable des chercheurs et des acteurs en
entreprise afin de combler ces lacunes. Dans ce contexte, I’audit interne s’est imposé¢ comme
un pilier essentiel des mécanismes de controle, il joue un role crucial dans I’amélioration de la
performance des entreprises en réduisant I’asymétrie d’information, en facilitant la
communication entre la direction et le conseil d’administration, et en garantissant la

transparence des informations financiéres (Laghrissi, Abdallah et Guedira, 2021). Cependant,
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pour assurer ce role clé dans I’amélioration de la gouvernance d’entreprise, la fonction d’audit
interne doit étre efficace (Elhilali et Benlakouiri, 2019; Ziniyel et Twum, 2024).
A la lumiére de ces constats et de notre intérét pour ’étude de 1’efficacité d’audit interne et son
impact sur la gouvernance d’entreprise, nous nous posons la question de savoir, « Dans quelle
mesure une fonction d’audit interne efficace peut contribuer a I’amélioration de la
gouvernance d’entreprise ? »
Questions de recherche :
1- Quels sont les criteres d’efficacité d’une fonction d’audit interne dans une entreprise a
I’¢re de la transformation digitale ?
2- Quels sont les roles que peut assurer une fonction d’audit interne efficace dans le cadre
d’amélioration des mécanismes de gouvernance d’entreprise ?
Objectifs de la recherche :
Concernant les objectifs de notre recherche, nous pouvons décomposer les objectifs en deux
parties, une premicre partie réservée a un objectif général d’analyser et d’évaluer dans quelle
mesure 1’audit interne contribue a renforcer la gouvernance d’entreprise.
Et une dixiéme partie pour les questions spécifiques a savoir :
e Explorer les critéres d’efficacité d’une fonction d’audit interne dans un environnement
de transformation digitale.
e Identifier théoriquement les contributions d’une fonction d’audit efficace au
renforcement de la gouvernance d’entreprise.
Dans le but de proposer des pistes de réponse a cette problématique, il est préférable de
décomposer I’analyse en deux parties distinctes. La premiére partie sera consacrée aux variables
qui conditionnent I’efficacité de la fonction d’audit interne, en examinant les facteurs clés qui
influencent sa performance. Cependant, la deuxiéme partie se concentrera sur les roles assurés
par la fonction d’audit interne en matiére de gouvernance, en mettant en exergue ses
contributions a la réduction des asymétries d’information, au rééquilibrage des pouvoirs et a la
limitation de I’opportunisme des dirigeants.
2. Formulation des hypotheses
La littérature sur I’audit interne a toujours souligné son roéle crucial dans la gouvernance
d’entreprise, il est souvent percu comme un mécanisme clé pour assurer la transparence, la
conformité et la gestion des risques, ce qui contribue a renforcer la confiance des parties
prenantes et a améliorer les décisions stratégiques. Cependant, 1’influence positive de la
fonction d’audit interne sur la gouvernance d’entreprise demeure tributaire de plusieurs facteurs

a savoir, la structure de la fonction d’audit interne (I’indépendance des auditeurs internes, les
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compétences des auditeurs internes, la taille de 1’équipe et le soutien de la direction générale),
I’utilisation de outils digital (I’adoption des ERP).

2.1. Les facteurs influant Pefficacité d’audit interne
Les facteurs liés a la structure de la fonction d’audit (indépendance, compétence, taille de
I’équipe, soutien de la direction), renforcent I’efficacité de la fonction d’audit interne (Ed-
douadi et Bakour, 2021).

» L’indépendance des auditeurs internes

Le principe d’indépendance constitue un pilier essentiel sur lequel s’appuie 1’auditeur interne
et figure parmi les dix principes fondamentaux encadrant les pratiques professionnelles de
I’audit interne (Haloui et Chemlal, 2023).
Pour (Mustari, Rusibana et Nzamalu, 2020), I’indépendance des auditeurs internes représente
le premier facteur de renforcement et d’amélioration de la performance des firmes. De méme,
(Ahmeti et al., 2022) confirment que I’indépendance des auditeurs internes contribue de
maniére significative a I’amélioration des performances d’entreprise. (Rakipi, De Santis et
D’Onza, 2021) ont souligné que 1’indépendance de I’Al est fondamentale pour garantir la
fiabilité des services d’Al. Au contraire, le manque d’indépendance de 1’ Al réduit sa capacité
a fournir des assurances au comité d’audit, ce qui affecte la capacité du comité a remplir
efficacement son réle de gouvernance d’entreprise (Christopher, Sarens et Leung, 2009).
D’un point de vue pratique, L’indépendance des auditeurs internes et leur impact sur 1’efficacité
de la fonction d’audit interne a fait I’objet de différentes études dans le contexte Africain :

Tableau 1 : Récapitulatif des études sur I’indépendance dans le contexte africain

Pays Chercheurs Résultats
Rwanda (Kagaba et Mulyungi, | La partie empirique de cette étude montre
2018) qu'un niveau d’indépendance adéquat peut

augmenter l'efficacité des auditeurs internes.

Gana (Ofori et Lu, 2018) L’insuffisance du niveau d'indépendance
d'audit impact négativement l'efficacité de
cette fonction.

Le manque d’indépendance affecte d’une

Ethiopie (Samuel, 2015) maniere remarquable ’efficacité de I’audit
interne.
Soudan (Brierley et al., 2001) L’efficacité d’audit interne est 1ié étroitement
avec I’indépendance des auditeurs.
Maroc (Haloui et Chemlal, | L’indépendance est un facteur clé de
2023) I’efficacité d’audit interne.

Source : tableau concu par ’auteur
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A travers I’ensemble de ces études réalisées dans le continent africain, nous remarquons que le
critere d’indépendance des auditeurs internes impacte d’une maniére remarquable 1’efficacité
de I’audit interne.
Les données issues de la littérature antérieure indiquent que le manque d’indépendance des
auditeurs constitue un défi et un obstacle important qui entrave 1’efficacité¢ de la pratique
d’audit. Par conséquent, nous pensons que la réalisation d’une étude en utilisant un échantillon
d’entreprises marocaines, dont la plupart sont confrontées a des défis de népotisme et de
propriété familiale, permettra de mieux clarifier I’importance de I’indépendance comme
variable clé de I’efficacité de 1’audit interne.
A travers ces constats, nous posons 1’hypothése suivante :
H1 : L’indépendance des auditeurs internes impacte positivement Pefficacité de I’audit
interne.

» La compétence des auditeurs interne
Plusieurs critéres conditionnent 1’efficacité d’audit interne, parmi eux on trouve la compétence
du responsable d’audit et des auditeurs internes (Addahbi et al., 2020). Les normes d’audit
interne (Norme 1200 — Compétence et diligence professionnelle), insistent a ce que les
auditeurs internes doivent disposées des connaissances, compétences et aptitudes nécessaires
pour s’acquitter de leurs responsabilités individuelles (Institut des auditeurs internes, 2017).
Dans la méme vision, I’'IIA a confirmé qu’un nombre approprié¢ d'auditeurs internes doit étre
employé (Avis de pratique 2030-1 : Gestion des ressources) et la formation doit étre continue
pour assurer le maintien des compétences professionnelles.
(Oyewumi, Popoola et Ayoib, 2023) indiquent que la compétence et I’expérience sont des
indicateurs importants qui affectent positivement 1’efficacité de la fonction d’audit interne. De
méme, (Ta et Doan, 2022) ont déclaré que les compétences des auditeurs sont essentielles a
I’efficacité de 1’audit interne. Ainsi que, toute organisation quelle que soit leur activité ne peut
atteindre des performances optimales que si les membres de I’audit sont hautement compétents
dans I’exécution des missions d’audit (Oyewumi, Popoola et Ayoib, 2023).
En termes de gestion des risques financiers, (Chae, Nakano et Fujitani, 2020) soulignent que la
qualité de l'audit interne joue un rdle important dans la protection des entreprises contre le
risque d'effondrement, un objectif que toutes les organisations s'efforcent d'atteindre. Cela
signifie que les organisations auditées par des auditeurs qualifiés et professionnels sont
exposées a moins de risques. Par conséquent, I'lIA a souligné la nécessité pour les membres de

l'audit de disposer de niveaux suffisants de compétences, d'expérience et de connaissances
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permettant de mener a bien leurs taches efficacement (Erasmus et Coetzee, 2018).
Conformément a la discussion ci-dessus, la deuxiéme hypothése est formulée comme suit :
H2 : la compétence des auditeurs internes influence P’efficacité de la fonction d’audit
interne.
» La taille de I’équipe de I’audit interne
Conformément a ’avis de pratique 2030-1 : Gestion des ressources, un nombre approprié
d'auditeurs internes doit étre employé pour assurer le maintien des compétences
professionnelles (Institut des auditeurs internes, 2017). Selon une étude effectuée par I’institut
SANS, une taille d’équipe optimale d’environ trois personnes est suggérée pour examiner les
opérations afin d’éviter les retards dans le processus de prise de décision.
De plus, une taille importante de la fonction d’audit interne permet une rotation des auditeurs
internes, cette derniére conduit a une objectivité accrue (Turetken, Jethefer et Ozkan, 2019) .
De méme,(Grima et al., 2023) indiquent que plus la taille de I’équipe d’Al est grande, plus elle
contribue a accroitre son efficacité de maniére positive. En soutien de cette déclaration, Une
autre étude menée par (Ahmad et al., 2009) ont indiqué que « le petit nombre d’auditeurs
internes » était considéré par les répondants au questionnaire comme le principal obstacle au
succes de la fonction d’audit interne.
(Ujunwa, Nwakoby et Ugbam, 2012) soutient que le fait d'avoir les membres appropriés au sein
du département d'IA peut étre bénéfique a la fois en termes de connaissances, de perspectives
et de conseils appropriés, ce qui profite considérablement a 1'organisation. Ces résultats sont
cohérents avec les principes de la théorie de la dépendance des ressources. A travers cette
discussion notre troisieme hypothese sera ;
H3 : la taille de I’équipe d’audit interne renforce ’efficacité de la fonction d’audit interne.
> Soutien de la direction générale
Avec ’appui de la direction générale, les auditeurs internes peuvent disposer de ressources et
moyens suffisants a la réalisation efficace de leurs missions, et le département d’audit interne a
la possibilité¢ de recruter du personnel qualifi¢ (Alzeban et Gwilliam, 2014). Dans la méme
vision, (Singh et al., 2021) indiquent que le soutien de la haute direction au département d'audit
interne est I'un des facteurs les plus cruciaux pour améliorer l'efficacité de sa pratique et de sa
mise en ceuvre.
Les normes internationales pour la pratique professionnelle de l'audit interne soulignent la
valeur de la relation et I’interaction entre la fonction d'audit interne et la direction générale,

dans le soutien et le renforcement de cette fonction.
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Des recherches antérieures sur les facteurs d’efficacité d’audit interne montrent que le soutien
nécessaire de la direction peut renforcer et accroitre I’efficacité de la fonction d’audit interne
(Winarningsih et Puspitasari, 2020).

Tamimi, (2021) suggére que la haute direction joue un rdle important en aidant le service
d’audit interne a réduire les risques auxquels sont confrontées les firmes, améliorant ainsi ses
performances. De méme, (Bani et al., 2023) montrent que le soutien de la direction a un effet
positif sur I’amélioration de I’efficacité de 1’audit interne.

Au regard de ces constats, nous proposons donc 1’hypothése suivante :

H4 : le soutien de la direction influence positivement ’efficacité de I’audit interne.

En plus des facteurs liés a la structure de la fonction d’audit interne (indépendance, compétence,
taille de I’équipe et le soutien de la direction, on trouve les facteurs liés au degré d’exploitation
de la transformation digitale (adoption des ERP). Plusieurs chercheurs ont essay¢ de définir la
transformation digitale, chacun de sa vision ; ci-dessous quelques-uns parmi eux.

Tableau 2 : Essai de définition de la transformation digital

Chercheur Définition de la transformation digital

(Horlach et al., 2017) | La transformation digitale inclut la digitalisation des chaines (vente,
communication), ainsi que la numérisation des affaires d’une
entreprise, dans le but de remplacer ou d’enrichir les solutions
physiques existantes. En paralléle, ce processus entraine des
ajustements stratégiques et opérationnels, tirant parti des données
informatives, ainsi que, l’adoption des modéles commerciaux

numériques qui ouvrent de nouvelles opportunités créatrices de

valeur.
(Paavola, Il s’agit de I’exploitation de nouvelles technologies numériques pour
Hallikainen et | provoquer des améliorations significatives dans les pratiques et
Elbanna, 2017) d’optimiser les opérations de toute nature.

La transformation digitale implique une révision approfondie des
modeles économiques existants et I’émergence de nouvelles
(Remane et al., 2017) | approches commerciales en réponse a la prolifération des
technologies numériques telles que le cloud computing, I’internet

mobile, les médias sociaux et I’exploitation des méga données.

Source : tableau concu par ’auteur

D’apres I’ensemble des essais de définition relatifs a ce nouveau concept, nous pouvons

conclure que la transformation digitale est un processus global qui touche tous les aspects de
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I’entreprise. Elle ne consiste pas uniquement a adopter de nouvelles technologies, mais a
repenser et réinventer les pratiques pour mieux répondre aux attentes des clients et créer de la
valeur en tirant parti des avancées technologiques. C'est un changement stratégique qui
nécessite des ajustements tant sur le plan opérationnel que culturel, tout en ouvrant la voie a de
nouvelles opportunités économiques.

» Adoption des ERP
La littérature sur la transformation digitale souligne que la collaboration interfonctionnelle est
essentielle pour réussir dans I’univers numérique, car elle permet de maximiser les avantages
offerts par les technologies numériques (Boumeska et Allouli, 2024).
L’Association of Chartered Certified Accountants affirme que la technologie posséde le
potentiel de transformer en profondeur la pratique de 1'audit. Autrement dit, 1’'usage croissant
des outils numériques et la complexité grandissante des systemes comptables informatisés,
notamment les progiciels de gestion intégrés (ERP), ont entrainé une explosion du volume des
données a traiter. Le grand nombre de transactions enregistrées, ainsi que la nécessité pour les
experts financiers et les auditeurs d’accéder a ’ensemble de ces données et d’obtenir des
informations en temps réel pour soutenir une prise de décision efficace (Rouhani et al., 2018),
ont contribué a la transition progressive des méthodes d’audit traditionnelles (manuelles) vers
des techniques modernes d'audit assistées par ordinateur.
Dans le méme sens, 1’évolution technologique a facilit¢ 1’adoption des systemes d’aide a la
décision en audit. Ces outils n’ont pas pour fonction de prendre les décisions a la place des
auditeurs, mais plutot de les accompagner dans ce processus décisionnel (Brown-Liburd, Issa
et Lombardi, 2015). IIs sont considérés comme des leviers directs d’amélioration de l'efficacité
de l'audit, en contribuant a la formulation des jugements professionnels fiables et corrects
(Mancini et al., 2011).
Il est important de signaler que 1’adoption des systemes ERP (Entreprise Resource Planning) a
considérablement améliorer la fonction d’audit (Silva, Marques et Azevedo, 2023), ces
systemes renforcent la capacité des auditeurs a détecter la fraude, accélerent les processus
d’audit, réduisent la latence des rapports, diminuent le risque de fraude grace a un audit continu,
garantissant la conformité aux normes internationales et favorisent la réalisation d’audits
intégrés.
Les ERP jouent un réle important dans la fourniture de services d’assurance continue en
surveillant les opérations en temps réel, en détectant les transactions suspectes et en vérifiant la

conformité (Boumeska et Allouli, 2024).
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Ainsi, au regard de ces nombreuses contributions, il apparait clairement que 1’adoption des ERP
représente un élément clé de l'efficacité d'audit interne. Nous proposons donc 1'hypothése
suivante ;
HS : ’adoption des ERP impacte positivement Pefficacité de ’audit interne

2.2. L’audit interne et les théories de la gouvernance d’entreprise
Plusieurs théories de la firme peuvent étre mobilisées afin d’éclairer la relation entre 1’audit
interne et la gouvernance d’entreprise, certes que la théorie principale relative a I’audit reste la
théorie de I’agence (Deegan, 2009). D’autres théories telles que la théorie des parties prenantes
et la théorie des colits de transaction, sont également pertinentes pour analyser 1’évolution des
roles des auditeurs internes dans la gouvernance d’entreprise. Dans le tableau ci-dessous, nous
allons présenter un rappel des théories mobilisées pour clarifier les liens et les contributions
théoriques entre 1’audit interne et la gouvernance d’entreprise.

Tableau 3 : Justification des roles de ’audit interne dans la gouvernance via les théories

Théorie Idée principale Réle d’audit interne efficace dans la
gouvernance selon la théorie
Théorie de | L’entreprise est un réseau de | L’audit interne contribue a la réduction de
I’agence contrats entre un principal | I’asymétrie d’information en renforg¢ant la
(actionnaire) et un agent | transparence et la fiabilit¢ des informations
(dirigeant). L’asymétrie | financieres. Il évalue le dispositif de contrdle
d’information  entre  eux | interne pour garantir la conformité et gére les
engendre des conflits d’intéréts | risques en identifiant les comportements
et des cofits d’agence. opportunistes des dirigeants susceptibles
d’affecter la gouvernance.
Théorie L’entreprise internalise | L’audit interne, en tant que fonction
des couts | certaines activités pour réduire | internalisée, permet de réduire les colts liés a
de les cotits de transactions liées a | la vérification externe, d’évaluer le controle
transaction | la coordination sur le marché. | interne pour accroitre I’efficience
Une organisation efficace vise | organisationnelle, et de prévenir les risques
a minimiser les colts de | opérationnels et financiers.
surveillance et de controle.
Théorie L’entreprise doit répondre aux | L’audit interne joue un rdle clé dans la gestion
des parties | attentes de multiples parties | proactive des risques afin de protéger les
prenantes | prenantes internes et externes | intéréts collectifs et renforcer la légitimité de
(actionnaires, employés, | la gouvernance.
clients, régulateurs...).

Source : tableau concu par ’auteur

2.3. Apport d’une fonction d’audit interne efficace dans la gouvernance d’entreprise
Dans le cadre de I’analyse de la relation entre I’audit interne et la gouvernance d’entreprise, il

est important de signaler que les recherches portant sur ces deux concepts (efficacité d’audit
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interne et gouvernance d’entreprise) sont peu nombreuses, voire méme insuffisantes (Laghrissi
etal., 2021).
Selon (Gramling et al., 2004) la gouvernance d’entreprise repose sur quatre piliers essentiels:
I’audit externe, le comité d’audit, le management et la fonction d’audit interne. D’une part, la
contribution de I’audit interne a I’amélioration de la gouvernance peut tre appréhendée a
travers ses interactions avec les autres composantes de ce systeme (Lamkaraf, 2020), d’autre
part, ’audit interne joue également un rdle central dans 1’élaboration du rapport sur le contrdle
interne. En ce sens, la norme 2120.A1 précise que « I’audit interne doit évaluer la pertinence et
I’efficacité du dispositif de controle choisi pour faire face aux risques relatifs au gouvernement
d’entreprise, aux opérations et systemes d’information de I’organisation » (IIA, 2012).
L’audit interne occupe également une position stratégique dans le domaine de la gestion des
risques, renforcant ainsi la qualité de la gouvernance de I’entreprise. Dans cette optique, une
¢tude menée par PWC intitulée « 1’audit interne en 2012 : perspectives et enjeux » souligne que
cette fonction tend & s’orienter de maniére croissante vers la maitrise des risques. A ce titre,
I’audit interne est appelé a jouer un role proactif dans 1’évaluation de I’efficacité des dispositifs
de gestion des risques veillant a I’alignement entre les objectifs organisationnels et la mission
de I’entité, ainsi qu’a une identification rigoureuse des risques significatifs.
La relation entre 1’efficacité de I’audit interne et la gouvernance d’entreprise a €té bien définie
dans la norme 2110. Selon cette derniére, I’audit interne a pour mission d’évaluer les processus
de gouvernance d’entreprise et de proposer des recommandations visant a les améliorer.
L’évaluation menée par 1’auditeur doit s’assuré si ce processus répond aux objectifs suivants ;
promouvoir les principes d’éthiques et des valeurs adaptées au sein de I’organisation, fournir
une information adéquate et pertinente au conseil d’administration, au auditeurs externes et a
la direction, tout en assurant une coordination efficace de leurs activités.
En bref, I'impact d’une fonction d’audit interne efficace sur I’amélioration de la gouvernance
d’entreprise peut €tre analysé a trois niveaux : la réduction de 1’asymétrie d’information,
I’évaluation du systéme de contrdle interne et la contribution a une gestion efficace des risques.
» Au niveau de la réduction d’asymétrie d’information :
L'un des conflits d'intéréts les plus courants entre actionnaires et dirigeants découle de
'asymétrie d'information, qui se caractérise par un déséquilibre informationnel entre le
principal et son agent. Cette asymétrie se manifeste lorsqu'une partie détient des informations
privilégiées que l'autre n'a pas. Une telle relation contractuelle favorise des comportements

opportunistes, entralnant une divulgation incompléte, biaisée ou intentionnellement manipulée
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des informations par l'agent. Ce phénoméne repose donc sur l'existence d'une asymétrie
d'information parmi les différents acteurs.
D'apres (Pigé, 1998), trois niveaux d'asymétrie d'information peuvent étre identifiés dans le
cadre de la gouvernance d'entreprise : le premier concerne I'asymétrie entre les dirigeants et les
représentants des actionnaires, le second oppose les actionnaires a leurs propres représentants,
et le troisiéme apparait lorsque I'entreprise ouvre son capital au public lors d'un appel public a
'épargne. Dans ce contexte, (Jensen & Meckling, 1976) considérent que 1'audit constitue un
mécanisme de controle destiné a limiter les comportements opportunistes des dirigeants,
contribuant ainsi a réduire 'asymétrie d'information entre le principal et 1'agent.
Ces constats conduit a la proposition de I’hypothése suivante :
H6 : une fonction d’audit interne efficace exercerait un impact positif sur la gouvernance
d’entreprise a travers sa contribution a la réduction des asymétries d’information.

» Au niveau de la gestion des risques :
La gestion des risques implique de prendre des décisions rigoureuses afin d'atteindre des
objectifs, qu'ils soient stratégiques ou opérationnels. De ce fait, elle est essentielle pour garantir
une gouvernance de qualité (Adja et al., 2021). L'audit interne joue un rdle clé dans la maitrise
des risques en se concentrant sur 1'identification des risques insuffisamment gérés, en analysant
leurs origines et en suggérant des mesures correctives pour améliorer la gestion globale. Cette
intervention comprend également le suivi de l'application des recommandations, avec pour
mission de veiller a leur mise en ceuvre et d'informer la direction générale en cas de risques
persistants ou critiques nécessitant une réaction rapide. Dans ce contexte, les normes d'audit,
notamment la norme 2500, stipulent que le responsable de I'audit interne doit établir un systéme
de suivi des risques, renforcant ainsi son rdle proactif. En outre, les auditeurs internes ont une
fonction éducative visant a sensibiliser tous les acteurs aux enjeux liés aux risques. Leur
approche holistique permet de considérer le risque sous ses diverses facettes (stratégique,
manageériale et financiere), constituant ainsi un levier supplémentaire pour optimiser la gestion
des risques.
En résumé, 'apport d'une fonction d'audit interne efficace a la gestion des risques est crucial
pour rassurer les actionnaires quant a la bonne prise en charge des risques et, par conséquent,
garantir une gouvernance solide au sein de l'entreprise. Cela conduit & émettre I'hypothese
suivante :
H7: Une fonction d’audit interne efficace exercerait une influence positive sur la
gouvernance d’entreprise a travers son role dans la gestion des risques.

» Au niveau de I’évaluation du systéme de contréle interne :
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La fonction d’audit interne vise a améliorer et a renforcer de maniére continue 1’efficacité et
I’efficience du systéme de contrdle interne, Cette mission est appuyée par plusieurs études et
réglementations incitant les entreprises a établir des mécanismes d’évaluation pour juger la
pertinence et la performance de leurs dispositifs de controle interne. La loi Sarbanes-Oxley
(SOX) et la loi LSF illustrent clairement cette exigence, en assignant a la fonction d’audit
interne un rdle clé dans la préparation du rapport de la direction sur 1’efficacité du systéme de
contrdle interne, ce qui inclut :

e Le suivi et I'évaluation du systéme de contrdle interne.

e L'information donnée a la direction concernant les points forts ainsi que les lacunes

identifiées au sein du systéme.
Pour satisfaire aux exigences des lois SOX et LSF relatives a I’efficacité¢ des mécanismes de
controle interne, il est impératif que 1’audit interne soit une fonction efficace, capable d’aborder
ces défis avec rigueur et professionnalisme (Ikram, 2019).
En examinant la norme 2020 A1, (Renard, 2017) a noté que les critéres sur lesquels un auditeur
doit fonder son jugement sont alignés avec les objectifs généraux du systéme de contrdle
interne. Cela implique qu’évaluer les risques associés a la gouvernance d’entreprise consiste
également a analyser la qualité du dispositif de contrdle interne instauré par I’organisation.
L’¢valuation effectuée par 1’audit interne apporte une véritable valeur ajoutée a la gouvernance
d’entreprise pour diverses raisons. Tout d'abord, elle se déroule indépendamment des influences
organisationnelles. Ensuite, elle est périodique, englobant toutes les activités de I’entreprise,
garantissant ainsi une surveillance continue.
D’apres ses constats, nous proposons donc I'hypothese suivante ;
HS8 : Une fonction d’audit interne efficace contribue a I’amélioration de la gouvernance
d’entreprise a travers son role clé dans I’évaluation du contréle interne.
Apres avoir formulé les hypothéses issues de la revue de la littérature, portant sur I’impact d’une
fonction d’audit interne efficace sur I’amélioration de la gouvernance d’entreprise, il est
désormais possible de construire graphiquement le modéle conceptuel de la recherche, lequel
constitue une réponse théorique a notre problématique.
III.  Vers un cadre conceptuel structurant : modélisation et discussion des résultats

théoriques

1. Synthése et modélisation
Le cadre conceptuel présentera dans le présent article, une structuration de la réflexion
théorique et opérationnelle autour de 1’impact de I’efficacité de la fonction d’audit interne sur

la gouvernance des entreprises.
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La modélisation du cadre conceptuel inclut la variable modératrice (I’efficacité de 1’audit
interne), les variables explicatives (indépendantes) résultantes de la revue de littérature :
I’indépendance, la compétence, la taille de I’équipe et le soutien de la direction générale,
I’adoption des ERP, et la variable dépendante (la gouvernance d’entreprise).

Figure 1 : Cadre conceptuel

Variables indépendantes Variables médiatrice Variable dépendante

Lindépendance

Efficacité d'audit interne

La competence Réduction d’asymétrie

d’information

Gouvernance
d’entreprise

[

Latallledei<ntice > Gestion des risques

Soutien de la DG

Evaluation du contréle —
> [Hs]

interne

i E

Adoption des ERP

Cadre conceptuel

Esquisse conceptuel concu par ’auteur

2. Discussion des résultats de la revue de littératures :

L'examen de la littérature met en lumiere que l'audit interne n'a un impact positif sur la
gouvernance d'entreprise que lorsqu'il est mené de maniere efficace. De nombreuses études
empiriques et théoriques soutiennent que I'efficacité est une condition essentielle pour que la
fonction d'audit interne puisse exercer pleinement son rdle dans la gouvernance
organisationnelle.

Une fonction d'audit interne efficace joue un role clé dans la réduction des asymétries
d'information, la gestion proactive des risques et I'évaluation constante du controle interne, qui
sont toutes des dimensions fondamentales d'une bonne gouvernance d'entreprise. Cependant,
cette efficacité ne se manifeste pas automatiquement ; elle dépend de divers facteurs structurels
et organisationnels identifiés dans les travaux existants, ainsi que de la capacité de l'audit a
intégrer les outils issus de la transformation numérique.

Cette analyse a permis d'identifier 5 critéres principaux qui conditionnent 1'efficacité de 'audit
interne, répartis en deux catégories : les facteurs organisationnels internes (tels que
l'indépendance, les compétences, la taille de 1'équipe, le soutien de la direction) et les facteurs

technologiques liés a la transformation digitale (comme I'adoption des ERP). Ainsi, il est
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confirmé par la littérature que ces ¢léments combinés constituent les conditions nécessaires
pour assurer l'efficacité de I'audit interne, renforcant ainsi sa capacit¢ a améliorer la
gouvernance via trois roles stratégiques : réduire les asymétries d'information, gérer les risques
et évaluer le contrdle interne.
Malgré la richesse des recherches répertoriées, cette revue révele plusieurs limites notables :

< Un manque d'études empiriques portant sur le contexte marocain ; en effet, beaucoup

sont basées sur des environnements anglo-saxons ou asiatiques alors que les
spécificités institutionnelles et culturelles du Maroc restent largement inexplorées.
< Une absence d'analyses concernant le rdle de la digitalisation sur l'efficacité de I’audit
interne au Maroc.

Les résultats obtenus soulévent plusieurs pistes pour des recherches futures particuliérement
pertinentes au sein du contexte marocain. L’évolution rapide de la technologie numérique et
son intégration croissante dans les pratiques de gouvernance soulignent 1'urgence d'approfondir
le sujet du lien entre la maturité digitale et I’efficacité de 'audit interne.
Une premiére voie pourrait consister a évaluer empiriquement le niveau de maturité digitale
des entreprises marocaines afin d'analyser son impact sur I’efficacité de leur audit interne. Cette
étude permettrait de mieux appréhender comment la digitalisation des processus
organisationnels et des systemes d’information peut renforcer tant I’efficacité que la fiabilité
des pratiques d’audit.
Une seconde perspective pourrait explorer le role médiateur exercé par la digitalisation entre
les critéres structurels associés a 1’audit interne et son efficacité globale.
En somme, ces pistes de recherche ouvrent la voie a une meilleure compréhension du lien entre
la transformation digitale, 1’efficacité¢ de 1’audit interne et la gouvernance dans le contexte

spécifique des entreprises marocaines, encore peu exploré dans la littérature scientifique.
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Conclusion

L’objectif de cette étude était d’explorer théoriquement dans quelle mesure une fonction d’audit
interne efficace peut contribuer a améliorer la gouvernance d’entreprise. Pour atteindre cet
objectif, nous avons réalis¢ une revue de littérature approfondie afin de mieux comprendre les
notions d’audit interne et de gouvernance d’entreprise, ainsi que pour identifier les conditions
et domaines clés ou 1’audit interne peut intervenir pour renforcer la gouvernance.

A travers cette analyse, nous avons pu illustrer le role essentiel que joue la fonction d’audit
interne dans I’amélioration de la gouvernance d’entreprise, en identifiant également les critéres
qui peuvent assurer son efficacité. En se basant sur cette réflexion théorique, nous concluons
que I’impact de la fonction d’audit interne sur I’amélioration de la gouvernance ne peut étre
observé qu’en présence de certains critéres déterminants pour son efficacité. Parmi ces critéres
figurent ceux liés a la structure méme de la fonction d’audit interne (tels que 1’indépendance,
les compétences requises, la taille de 1’équipe, ainsi que le soutien de la direction générale) et
ceux associés a la transformation numérique (comme 1’adoption des ERP).

De plus, une fonction d’audit interne efficace génére une valeur ajoutée significative en maticre
de gouvernance en fournissant des informations fiables aux différentes parties prenantes ; cela
contribue ainsi a diminuer les asymétries informationnelles. Elle constitue également un
mécanisme permettant d’évaluer le systeéme de contrdle interne tout en identifiant, analysant et
maitrisant les risques auxquels 1’entreprise fait face.

Il est important de noter que l'implémentation de la fonction d'audit interne peut varier
considérablement entre différentes organisations. Bien qu'elle soit normalisée et standardisée,
elle demeure influencée par divers facteurs contextuels. Dans cette perspective, notre prochain
article se penchera sur cette pratique au sein des entreprises opérant dans le contexte marocain
afin d'explorer ses spécificités, son positionnement organisationnel ainsi que les défis qui

entravent son efficacité.
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